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1-бөлім. Мақсаты жəне жалпы ережелер 
 

1. «Самұрық-Қазына» АҚ қор тобы үшін өндірістік қауіпсіздікті басқару 
жөніндегі корпоративтік стандарттың (бұдан əрі – Корпоративтік стандарт) 
негізгі мақсаты – Қазақстан Республикасының заңнамалық талаптарын, үздік 
əлемдік практикалар мен тəсілдерді, сондай-ақ Қордың портфельдік 
компаниялары қызметінің ерекшеліктерін ескере отырып, «Самұрық-Қазына» 
АҚ (бұдан əрі – Қор) жəне оның портфельдік компанияларының өндірістік 
қауіпсіздікті басқару жүйесін құру/жетілдіру шеңберіндегі мəселелерді бірыңғай 
нормативтік жəне əдістемелік қамтамасыз ету. 

2. Осы Корпоративтік стандарттың талаптары Қазақстан 
Республикасының еңбекті қорғау, тасымалдау процесінің қауіпсіздігі, 
өнеркəсіптік, өрт, радиациялық, ядролық қауіпсіздік жəне т.б. саласындағы 
заңнамасының талаптарына сəйкес белгіленген, оларға толық сəйкес келеді жəне 
оларды толықтырады. Қолданыстағы өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйесін 
жетілдіру қажеттілігі қауіпсіздікті қамтамасыз етудің, авариялар мен 
жарақаттанудың алдын алудың, өндірістік қауіпсіздікті басқарудағы келесі 
міндеттерді жоспарлауды, шешуді жəне қадағалауды қамтамасыз ететін 
заманауи проактивті модельдер мен құралдарды енгізудің маңыздылығымен 
байланысты: 
 1) өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз етудің жоғары ұйымдастырылған 
жүйесіне қол жеткізу, онда ақаулардың, тоқтап қалулардың жəне шығарылатын 
өнім сапасы мен көрсетілетін қызметтер проблемаларының саны азаятындықтан, 
компанияның ақаусыз жұмыс істеуін қамтамасыз ету; 
 2) өндірістік қауіпсіздік бойынша мəдениетті арттыру, сондай-ақ барлық 
деңгейдегі персоналды тарту; 
 3) өндірістік қауіпсіздік процестерін басқаруға жүйелі тəсілді іске асыру, 
оны барлық деңгейде қарапайым, ашық жəне түсінікті ету; 
 4) оқиғалардың, жарақаттану мен кəсіптік аурулардың алдын алуға 
бағытталған ескерту қағидаты бойынша басқару; 
 5) оқиғалардың, авариялар мен оқыс оқиғалардың санын, сондай-ақ 
олардың салдарының (зиянның) ауқымын азайту үшін қауіпті əрекеттер мен 
жағдайларды превентивті (алдын ала) анықтау; 
 6) өндірістік қауіпсіздік саласындағы қолданыстағы заңнамалық жəне 
басқа да талаптарға сəйкестігін кепілдендіру, деректерді бірыңғай жүргізу жəне 
қайталануды болдырмау үшін тəсілдерді біріздендіруді қамтамасыз ету; 
 7) орын алған жазатайым оқиғалар мен кəсіптік аурулардың, авариялар мен 
оқыс оқиғалардың, қауіпті жағдайлар мен қауіпті əрекеттердің, сондай-ақ 
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нормативтік талаптарды бұзу жағдайларының туындау себептерін жүйелі 
талдауды ұйымдастыру; 
 8) қолайлы жəне қауіпсіз еңбек жағдайларын жасау жөніндегі шараларды 
ұтымды жоспарлауды жəне іске асыруды жəне нормативтік талаптарға 
сəйкессіздіктерді уақтылы жоюды қамтамасыз ету; 
 9) қауіпті өндірістік объектілерді пайдалану жəне тəуекелдерді басқару 
жүйесі бойынша нормативтік талаптарға сəйкес сенімді пайдалануды 
қамтамасыз ету; 
 10) өндірістік бақылаудың тиімділігін жəне оны барлық деңгейде жүзеге 
асыруға кешенді тəсілді іске асыруды, өндірістік қауіпсіздік процестерін егжей-
тегжейлі мониторингтеуді жəне талдауды қамтамасыз ету; 
 11) жұмыскерлердің іс-қимылдарын үйлестіруді, өндірістік қауіпсіздік 
саласындағы хабардарлығын қамтамасыз ету. 
 

 

2-бөлім. Қолдану аймағы 
 

3. Осы Корпоративтік стандарт өндірістік қызметті жүзеге асыратын 
«Самұрық-Қазына» АҚ (бұдан əрі ‒ Қор) портфельдік компанияларындағы 
өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйесіне қолданылады. Корпоративтік 
стандарт Қор жəне ПК-ның өндірістік қауіпсіздік саласындағы қызметті 
жүзеге асыру кезінде орындалуы міндетті. 
 
 

3-бөлім. Анықтамалар мен қысқартулар 
 

4. Осы Корпоративтік стандартта келесі анықтамалар мен қысқартулар 
қолданылады: 

1) Негізгі себептерді талдау (НСТ) ‒ жағымсыз оқиғаның негізгі 
факторларын немесе себептерін анықтауға көмектесетін құрылымдық, кезең-
кезеңдік үдеріс. Жүйенің істен шығуына əсер ететін факторларды немесе оны 
туындататын себептерді түсіну мəселені шешу жəне оны болашақта болдырмау 
үшін іс-қимыл жоспарын əзірлеуге көмектеседі; 

2) Қауіптер мен жұмыс қабілеттілігін талдау (HAZOP ‒ Hazard and 
Operability Study) ‒ Жобалық мақсаттардан ауытқуды талдау үшін бағыттаушы 
сөздер (guide words) жиынтығын пайдалану арқылы технологиялық қауіптер мен 
ықтимал пайдалану мəселелерін анықтаудың жүйелі сапалық əдістемесі. HAZOP 
əдісі ықтимал ауытқуларды, олардың себептері мен салдарын анықтау 
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мақсатында үдерістің əрбір элементін мұқият əрі кезең-кезеңмен талдау үшін 
қолданылады. Бұл əдіс үздіксіз жəне мерзімдік (партиялық) үдерістер үшін 
қолайлы жəне жаңа əрі қолданыстағы қондырғылар үшін пайдаланылуы мүмкін; 

3) Өмірлік маңызы бар ережелер ‒ жетекші компаниялардың 
өнеркəсіптік қауіпсіздік саласындағы озық халықаралық тəжірибесі, сондай-ақ 
Компаниялар тобында орын алған жазатайым оқиғалар, инциденттер мен 
апаттар туралы қолда бар ақпаратты талдау негізінде əзірленген жұмысты 
қауіпсіз орындаудың негізгі талаптары; 

4) Кешіктірілген индикаторлар ‒ тəуекелдерді басқару жүйесіндегі 
дəрежесі мен нақты салдарын бағалауға арналған, бір мезгілде бір немесе 
бірнеше кедергілерді (тосқауылдарды) көрсететін индикаторлар; 

5) Процестердің қауіпсіздігі туралы ақпарат (ПҚА, ағылш. Process 
Safety Information, PSI) ‒ қауіптерді анықтау, тəуекелдерді бағалау жəне қауіпті 
өндірістік нысандарды қауіпсіз пайдалануды қамтамасыз ету үшін қажетті 
техникалық, жобалық, пайдалану жəне өзге де инженерлік ақпараттың 
жиынтығы. Оған процесте қолданылатын химиялық заттар мен материалдар 
туралы мəліметтер; технологиялық процесс туралы ақпарат; жабдықтың 
жобалануы, құрылымы жəне техникалық жағдайы туралы деректер; сызбалар 
(PFD, P&ID, BFD); автоматтандыру жəне апаттық қорғаныс (Себеп-Салдар 
Матрицасын қоса алғанда), сондай-ақ өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз етуге 
қатысты басқа да құжаттама кіреді; 

6) Қауіпсіздікті бақылау карточкалары/оқиғаларды тіркеу 
карточкалары (safety observation card/Hazard observation card)  ‒ бұл ПК 
жəне мердігер ұйымдардың қызметкерлеріне нысандардағы қауіпсіз емес еңбек 
жағдайлары, іс-əрекеттер, мінез-құлық, ықтимал қауіпті жағдайлар туралы 
хабарлауға, сондай-ақ қауіпті жəне зиянды өндірістік факторлардың əсерін 
азайту, еңбек жағдайларын, жабдықтардың, ғимараттардың, құрылыстардың 
жəне қолданылатын механизмдердің, құрал-саймандардың жай-күйін жақсарту 
бойынша ұсыныстар енгізуге мүмкіндік беретін құрал. Бұл ӨҚ саласындағы 
тəуекелдерді басқарудың алдын алу шараларының негізгі элементі болып 
табылады; 

7) Қызметтің түйінді көрсеткіштері (бұдан əрі ‒ ҚТК) ‒ басшылардың 
қызметін бағалау үдерісінде негізгі элемент. ҚТК ‒ қойылған мақсаттарға жету 
дəрежесін сипаттайтын көрсеткіш; 

8) Жол-көлік оқиғаларының коэффициенті (Motor Vehicle Crash Rate, 
MVCR) ‒ соңғы 12 айда болған жол-көлік оқиғаларының саны 1 миллион 
километрге көбейтіліп, жүрілген километраж санына (соңғы 12 айдағы) бөлінген 
көрсеткіш; 

9) Өлім-жітім коэффициенті (Fatality Accident Rate, FAR) ‒ соңғы 12 
айда болған өліммен аяқталған жазатайым оқиғалардағы зардап шеккендер саны 
100 миллион адам-сағатқа көбейтіліп, жалпы жұмыс істелген адам-сағат санына 



 
 
6 

 
 

(соңғы 12 айдағы) бөлінген көрсеткіш; 
10) Жұмыс уақытын жоғалтумен жарақаттану коэффициенті (Lost 

Time Injury Frequency, LTIF) ‒ соңғы 12 айда болған еңбекке жарамдылығын 
жоғалтқан жазатайым оқиғалардағы зардап шеккендердің (оның ішінде қайтыс 
болғандардың) саны 1 миллион адам-сағатқа көбейтіліп, жалпы жұмыс істелген 
адам-сағат санына (соңғы 12 айдағы) бөлінген көрсеткіш; 

11) Түпкі (негізгі) себептер ‒ жазатайым оқиғаның немесе жағдайдың 
орын алуына əсер еткен басқару жүйесінің кемшіліктері сияқты басқаруға 
қатысты факторлар; 

12) Түзету шарасы ‒ анықталған сəйкессіздіктің немесе басқа да қолайсыз 
жағдайдың себебін жою жəне оның қайталануын болдырмау үшін қолданылатын 
іс-əрекет; 

13) Дағдарыстық жағдайлар ‒ ПК-ның қалыпты жұмысының 
жоспарланбаған бұзылуы, оның қызметінің тұрақтылығына қауіп төндіретін; 
ПК-ның беделіне, қаржылық əл-ауқатына немесе ұзақ мерзімді өміршеңдігіне 
елеулі əсер етуі мүмкін оқиға; 

14) Қауіпсіздік мəдениеті ‒ бұл ұйымдар қызметі мен жеке тұлғалар мінез-
құлқының сипаттамалары мен ерекшеліктерінің жиынтығы, ол ең жоғары 
басымдыққа ие ӨҚ мəселелеріне олардың маңыздылығына сəйкес назар 
аударылатынын белгілейді; 

15) Қауіпсіздік шаралары ‒ ұйымның заңнамалық жəне өзге де 
нормативтік құқықтық актілердің талаптарымен, соның ішінде ұйым саясатымен 
жəне ішкі нормативтік құжаттамамен айқындалатын ӨҚ саласындағы 
мақсаттарды орындауға бағытталған жоспарлы нақты қызметі; 

16) Микрожарақат ‒ медициналық көмек көрсетуді немесе анағұрлым 
ауыр жарақатты қажет етпейтін, ұсақ сызаттарды, кесіктерді, күйіктерді, 
жаңқаларды жəне т.б. бір рет өңдеумен жəне кейін қараумен шектелетін алғашқы 
көмек көрсету жағдайы (FAC, First Aid Case); 

17) Нөлдік жарақаттану (Vision Zero) ‒ бұл үш бағытты біріктіретін 
алдын алуды ұйымдастыру тəсілі: өндірістің барлық деңгейлеріндегі қауіпсіздік, 
еңбек гигиенасы жəне қызметкерлердің əл-ауқаты; 

18) Қауіп ‒ адам денсаулығына жарақат немесе өзге де зиян келтіруі 
мүмкін өндірістік фактор; 

19) Алдыңғы индикаторлар ‒ тəуекелдерді басқару жүйесінің деңгейі 
мен нақты салдарын бағалауға арналған, сондай-ақ осы жүйені қолдаудағы 
тиімділікті көрсететін индикаторлар; 

20) Ірі апаттар қаупі ‒ (ІАҚ, ағылш. MAH - Major Accident Hazards) ‒
адамдардың денсаулығы мен өміріне, қоршаған ортаға, жабдыққа жəне/немесе 
компания беделіне айтарлықтай зиян келтіруі мүмкін ауыр оқиғалардың 
ықтимал көздері. ІАҚ-қа ауыр жарақаттар, қызметкерлердің қаза болуы, қауіпті 
заттардың шығарылуы, үлкен өрт, жарылыс, құрылымдардың бұзылуы немесе 
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əдеттегі өндірістік тəуекелден асып түсетін басқа да оқиғалар орын алуы мүмкін 
сценарийлер жатады; 

21) Қауіпсіздік бойынша мінез-құлықтық 
аудиттер/бақылаулар/диалогтар (МҚА/ҚМБ/ҚМД) ‒ барлық деңгейдегі 
басшылар, барлық санаттағы мамандар, қызметкерлер өкілдері жəне ӨҚ 
қызметкерлері өндіріс нысандарына, жұмыс орындарына барып, 
қызметкерлердің іс-əрекеттерін бақылайтын, қауіпті немесе қауіпсіз жұмыс 
əдістерін талқылайтын жəне қызметкерлерді ӨҚ талаптарын белсенді сақтауға 
тартатын бақылау; 

22) Мердігер ұйым ‒ келісімшартқа (шартқа) сəйкес Қор ПК-ның 
аумағында немесе мүддесінде жұмыстарды орындайтын, қызметтер көрсететін 
немесе тауар-материалдық құндылықтарды жеткізетін жəне ӨҚ-ны қамтамасыз 
ету сапасына əсер етуі мүмкін заңды немесе жеке тұлға; 

23) ӨҚ бойынша көрсеткіштер ‒ ПК-ның ӨҚ саласындағы қызметін 
сипаттайтын көрсеткіштер; 

24) Əлеуетті қауіпті оқиға (Near Miss) ‒ жарақат пен зиян болдырмаған 
оқиға; 

25) Проактивті құралдар (əдістер) ‒ бұл қауіпсіздік мəдениетін 
арттыруға, сондай-ақ қызметкерлерге жəне қоршаған ортаға теріс əсерді жедел 
əрі нақты жою арқылы алдын алуға бағытталған тəсіл; 

26) Өндірістік қауіпсіздік (ӨҚ) ‒ еңбекті қорғау жəне денсаулық сақтау, 
өнеркəсіптік жəне өрт қауіпсіздігі, негізгі бағыттар ретінде, ал радиациялық, 
ядролық қауіпсіздік, электр қауіпсіздігі, тасымалдау процесінің қауіпсіздігі жəне 
т.б. жекелеген ӨК-нің ерекше процестері ретінде қамтитын басқару жүйесі; 

27) Оқиға ‒ ПК-ның өндірістік қызметінің нəтижесінде немесе барысында 
болған, еңбек қызметіне байланысты жазатайым оқиғаға, өртке, жарылысқа, 
апатқа, инцидентке немесе істен шығуға, жол-көлік оқиғасына немесе ПК-ның 
бизнесі мен беделіне əсер ететін кез келген басқа оқиғаға əкелген немесе əкелуі 
мүмкін кез келген жоспарланбаған оқиға; 

28) Кəсіби ауру ‒ қызметкердің еңбек (қызметтік) міндеттерін орындауына 
байланысты зиянды өндірістік факторлардың əсерінен туындаған жедел немесе 
созылмалы ауру. 

29) Тəуекел ‒ еңбек қызметі барысында қауіпті оқиғаның туындау 
ықтималдығы мен осы оқиғадан болған жарақаттың ауырлығының немесе адам 
денсаулығына келтірілген өзге де зиянның үйлесімі; 

30) Физикалық себеп ‒ жабдықтың істен шығуы немесе жұмыс 
сапасының өзгеруі, немесе жабдықтың физикалық күйі жағымсыз салдарға əкеп 
соғуы. Мысал ретінде келесі жағдайларды келтіруге болады: құбырдың 
жарылуы/ағуы, сорғының дірілдеуі, жылу датчигінің бұзылуы, пеш 
құбырларында күйенің түзілуі, найзағайдың резервуарға түсуі немесе электр 
сымдарының қысқа тұйықталуы; 
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31) Адами фактор ‒ жағымсыз физикалық жағдайға немесе əрекетке себеп 
болған адамның іс-əрекеті немесе əрекетсіздігі. 
 

 

4-бөлім. Негізгі қағидаттар мен тəсілдер 
 

5. ӨҚ-ні басқарудың негізгі қағидаттары: 
1) Басшылықтың көшбасшылығы ‒ басшылар компания мен 

басқарудың мақсат бірлігін қалыптастырады, ӨҚ мəселелері бойынша 
қағидаттарға берік екендіктерін көрсетеді, қызметкерлер компанияның 
мақсаттарына жетуге толығымен атсалыса алатын ішкі ортаны құрып, 
қолдайды; 

2) қызметкерлерді тарту ‒ барлық деңгейдегі қызметкерлер өндірістік 
үдерістің негізін құрайды, толық тарту олардың қабілеттерін қауіпсіздік 
мəдениетін жақсарту үшін тиімді пайдалануға мүмкіндік береді; 

3) жүйелік тəсіл ‒ белгіленген мақсаттарға сəйкес өзара байланысты 
үдерістер жүйесін анықтау, түсіну жəне басқару арқылы ӨҚ тиімділігі мен 
нəтижелілігі артады; 

4) тəуекелдерді бағалауға негізделген шешімдер қабылдау ‒ тиімді 
шешімдер деректер мен кіріс ақпаратын алдын ала талдауға негізделеді; 

5) үздіксіз жетілдіру ‒ қызметті жақсарту жəне пайда табу үшін үздіксіз 
жетілдіру ӨҚ-ні басқарудың тұрақты мақсаты болуы тиіс. 

6. ӨҚ-ні басқару жүйесін ұйымдастыруға жауапты тұлғалар компанияның 
бірінші басшысына тікелей бағынатын жоғары буын басшылары болуы керек. 

7. ӨҚ-ні басқару жүйесінің нəтижелі əрі тиімді жұмыс істеуі үшін заңнама 
талаптары мен ішкі рəсімдер бойынша əр түрлі санаттағы қызметкерлерді 
даярлау жəне аттестаттау қажет. Қызметкерлерді даярлау үздіксіз, кезең-
кезеңмен жүргізілуі тиіс, жоғары буын басшыларынан бастап, бөлім 
қызметкерлеріне дейін жүйенің қолданылатын талаптары бойынша негізгі 
оқытуды қамтуы қажет. 

8. Оқытумен қатар қызметкерлерді ӨҚ саласындағы мақсаттар мен 
міндеттер туралы үнемі ақпараттандыру жəне таныстыру жүргізіледі. 

9. ӨҚ-ні басқару жүйесінің сапалы жұмыс істеуінің дəлелі ӨҚ-ні басқару 
жүйесінің жұмыс істеуі үшін қажетті процестерді сипаттайтын стандарттардың, 
рəсімдердің, нұсқаулықтардың жəне басқа құжаттардың болуы болып табылады. 
Рəсімдердің ауқымы мен тереңдігі өндірістердің көлемі мен түріне, процестердің 
күрделілігі мен өзара байланысына, қолданылатын əдістерге, сондай-ақ 
жұмыстарды орындауға қатысатын қызметкерлердің біліктілігі мен дайындық 
деңгейіне байланысты анықталады. 
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10. Компанияда ӨҚ-ні басқару жөніндегі қызметті ұйымдастыру үшін 
басқару жүйесінің процестерін, жоғары басшылықтың жауапкершілігін іске 
асыруды (стратегия мен мақсаттарды айқындау, компания қызметі мен 
ресурстарды жоспарлау), ресурстарды басқаруды (адами ресурстар, 
инфрақұрылым жəне өндірістік орта), өлшеуді, талдауды жəне жетілдіруді 
қамтитын процестік тəсіл қағидаты қолданылады. 

11. ӨҚ-ні басқарудың тиімді жүйесінде үдерістер келісілген түрде 
орнатылып, қолдау табады: 

1) процестерге жауапты тұлғалар тағайындалған; 
2) оған қатысты рəсімдер мен əдістемелер құжатталған; 
3) қажетті ресурстар анықталған, процестер үйлестірілген; 
4) олардың өзара байланыстары анықталған; 
5) олардың үйлесімділігі қамтамасыз етілген. 
12. Жүйенің жұмыс істеуі өндірістік қызметтің ашықтығын, басқарылуын, 

дамуын, бəсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етеді, сондай-ақ Plan-Do-Check-Act 
циклі бойынша жұмыс істеуі тиіс жəне келесі бағыттарды қамтиды: 

1) ӨҚ-ні басқару жүйесін жоспарлау; 
2) ӨҚ-ні басқару жүйесінің жұмыс істеуі; 
3) ӨҚ-ні басқару жүйесін бақылау жəне талдау; 
4) ӨҚ-ні басқару жүйесін одан əрі жетілдіру. 
13. Қордың ЕҚ басқару саласындағы негізгі мақсаттарына қол жеткізу 

үшін келесі тəсілдер белгіленеді: 
1) ӨҚ саласындағы озық тəжірибелерді насихаттау, «Нөлдік жарақаттану» 

тұжырымдамасына адалдық таныту; 
2) Қазақстан Республикасының ұлттық заңнамасына қатаң сəйкестікте 

əрекет ету, үздік халықаралық тəжірибелер негізінде Қор компанияларының 
ішкі/жергілікті талаптарын əзірлеу жəне жетілдіру. Экологияға, 
қызметкерлердің əл-ауқатына жəне корпоративтік этикаға əсерді бағалауды жəне 
есеп берушілікті қоса алғанда, ӨҚ жөніндегі іс-шараларды жоспарлау жəне 
жүзеге асыру кезінде ESG қағидаттарын ескеру; 

3) ПК-де ӨҚ-ні басқарудың тиімді жүйесін қолдау жəне қызметкерлердің 
қатысуын арттыру мен қауіпсіздік мəдениетін жоғарылатуға ықпал ету; 

4) Қордың ПК-сінде нақты өндірістік үдерістердің қауіпсіздігін арттыруға 
жəне салауатты əрі қауіпсіз еңбек жағдайларын жасауға бағытталған іс-
шараларды əзірлеуді жəне қаржыландыруды қамтамасыз ету; 

5) жұмыс орындарындағы еңбек жағдайлары мен еңбекті қорғаудың жай-
күйіне мониторинг пен бақылаудың, төтенше жағдайлардың алдын алу мен 
оқшаулаудың тиімді жүйелерін қолдауды қамтамасыз ету; 

6) ӨҚ-ні басқару жүйесін жетілдіру жəне ПК, мердігерлік жəне аралас 
ұйымдардың осы корпоративтік стандартта анықталған осындай қағидаттарды 
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қолдануына жəрдемдесу; 
7) ӨҚ деңгейін арттырудың проактивті құралдарын қолдану, атап 

айтқанда: қауіпті жағдайларды, қауіпті іс-əрекеттерді жəне Near Miss ықтимал 
қауіпті оқиғаларды тіркеу жəне тергеу, «мінез-құлық 
аудиттерін/бақылауларын/қауіпсіздік əңгімелесулерін» жүргізу, қауіпсіздікті 
бақылау/оқиғаларды тіркеу карточкаларын пайдалану, жұмыстарды орындаудың 
қауіпсіз емес жағдайларын тоқтату құқығын жүзеге асыру жəне басқалар; 

8) қолданыстағы заңнамаға сəйкес өндірістік нысандар аймағында жұмыс 
істейтіндер мен халықтың қауіпсіздігін қамтамасыз етудің қажетті шараларын 
қолдану; 

9) өндірістік нысандардағы апаттық жəне төтенше жағдайлардың қауіп 
деңгейін төмендету жəне бақылау үшін төтенше жағдайлардың алдын алу жəне 
іс-қимыл жасау жүйелерінің, жоғары қауіпті нысандарға қызмет көрсететін 
ұйымдардың, құрылымдардың пайдалану қызметкерлерінің техникалық 
жабдықталуын, құрылымын жəне дайындық деңгейін дамыту жəне жетілдіру; 

10) өндірістегі оқиғаларды, соның ішінде кəсіби ауру жағдайларын, 
сондай-ақ нысандардың қауіпсіздігіне əсер ететін оқиғаларды есепке алу мен 
тергеудің бірыңғай тəртібін белгілеу; 

11) ӨҚ саласында цифрлық, автоматтандырылған, ақпараттық жүйелердің 
қолданылуы мен жұмыс істеуін қамтамасыз ету; 

12) мамандардың біліктілігін арттыру ‒ ӨҚ саласында қызметкерлердің 
кəсіби дағдыларын дамыту; 

13) жұмыс орындарының қауіпсіздігі мен гигиенасын қамтамасыз ету; 
14) қызметкерлерді басшылықпен бірлесіп ӨҚ мəселелерін шешуге тарту 

арқылы ынталандыру; 
15) мақсаттарға жету жəне нақты қадамдар жасау үшін бағдарламаларды 

əзірлеу жəне орындау; 
16) компания қызметіне қатысты қызметкерлердің өмірі мен денсаулығына 

басымдық беру арқылы қызметкерлердің денсаулығын қорғауды қамтамасыз 
ету; 

17) ӨҚ саласындағы оқиғалар, қауіпті жағдайлар, қауіпті іс-əрекеттер жəне 
ықтимал қауіпті оқиғалар (Near Miss) туралы қызметкерлердің ашық айтуын 
көтермелеу жəне еркін пікір білдіру мəдениетін дамыту.   

14. Жоғарыда аталған тəсілдерді қолдану ең төменгі талап жəне ПК 
басшылығының шешімімен кеңейтілуі мүмкін. Бұл тəсілдер ӨҚ-ні басқару 
жүйесінің тиімділігін арттыру үшін қажет, сол арқылы қауіпсіздік мəдениетін 
сапалы түрде жақсартуға, жарақаттану мен апат жағдайларын азайтуға қол 
жеткізуге болады. 

 
 

5-бөлім. Бизнес процестер 
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15. Өндірістік қауіпсіздікті басқару процестері мыналарға негізделеді: 

1) өндірістік қауіпсіздік. 
Сипаттамасы: жұмыскерлердің өмірі мен денсаулығын сақтауды 

өндірістік қызмет нəтижелерінен жоғары қою жəне оның басымдылығын 
қамтамасыз ету. Бұл қағидат басшылықтың өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
саясатын жүргізуді көздейді, ол салауатты жəне қауіпсіз еңбек жағдайларын 
жасауды, қауіпсіз технологияларды енгізуді, жеке жəне ұжымдық қорғаныс 
құралдарын пайдалануды ынталандырады, сондай-ақ өндірістік қауіпсіздік 
шараларын бірінші кезекте қаржыландыруға қатысуды қамтиды. 

Құндылығы: бұл қағидатты қолдану өндірістік қауіпсіздік мəселелерінің 
маңыздылығын арттыруға жəне өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз ету туралы 
сөз болғанда экономикалық пайда бірінші орында тұрмайтын көзқарасты 
қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

2) Қордың барлық өндірістік компаниялары үшін өндірістік 
қауіпсіздік бойынша бірыңғай талаптарды біріздендіру жəне белгілеу. 

Сипаттамасы: өндірістік қауіпсіздік бойынша қызметті басқару, оның 
ішінде талаптардың сақталуын қадағалау мен бақылау, сонымен қатар бірыңғай 
басқару жүйесі үшін озық автоматтандырылған/цифрландырылған 
технологияларды қолдану. Бұл қағидат өндірістік қауіпсіздік тəсілдерін 
стандарттауға, барлық басқару рəсімдері мен есептілікті оңтайландыруға, 
Қордың барлық компанияларынан алынатын ақпараттың ашықтығы мен 
салыстырмалылығына кепілдік беруге негізделген. 

Құндылығы: біріздендірілген, автоматтандырылған/цифрландырылған 
тəсілді қолдану жедел шешім қабылдауға, өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
барлық іс-шараларды үйлестіру мен бақылауға жұмсалатын қаражатты 
үнемдеуге мүмкіндік береді. 

3) қызметті ұйымдастыру мен жоспарлаудың тəуекелге негізделген 
тəсілі. 

Сипаттамасы: Рұқсат етілген тəуекел шамасын басқару жəне бақылау 
арқылы жарылыс қауіпсіздігіне қол жеткізуге ұмтылады. Бұл қағидат 
техникалық, экономикалық жəне технологиялық мүмкіндіктер бойынша қол 
жеткізуге болатын тəуекелдің ең төменгі шамасын қабылдауға негізделген. 
Қабылданатын тəуекел шамасы өндіріс саласының түріне, кəсіпке жəне оны 
анықтайтын теріс фактордың түріне байланысты болады. 

Құндылығы: Экономикалық мүмкіндіктерді ескере отырып, тəуекелге 
бағдарланған тəсілді қолдану техникалық жүйелердің қауіпсіздігін арттыруға, 
қолайлы тəуекел шамасын төмендетуге жəне өндірістік қызметтің үздіксіздігін 
қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Қолайлы тəуекел деңгейіне өндірістің 
техникалық, технологиялық жəне əлеуметтік салаларына салынатын 
инвестициялар шығынын оңтайландыру нəтижесінде қол жеткізіледі. 
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4) Жұмыскерлердің еңбек жағдайлары мен еңбекті қорғау жай-күйі 
туралы хабардар болуы. 

Сипаттамасы: Жұмыскерлерге уақтылы кері байланыс беру, олардың 
хабардарлық деңгейін арттыру жəне қауіпсіздік мəдениетін қалыптастыру 
арқылы оларды тарту нəтижесінде оң əсерге, тəртіпке жəне жұмыскерлердің 
көңіл-күйіне ықпал етуге қол жеткізу қажет. Бұл қағидат еңбек жағдайларын 
жақсарту жөніндегі озық отандық жəне шетелдік тəжірибені тарату мен 
өндірістегі жазатайым оқиғаларды қоса алғанда, оқыс оқиғалар туралы 
ақпаратты талдауға негізделеді. 

Құндылық: қызметкерлердің адалдығын арттыру, еңбек өнімділігі мен 
сапасын жоғарылату, қауіпсіздік мəдениетін көтеру. Əрбір жұмыскердің ӨҚ 
бойынша іс-шараларды жүзеге асыруға жəне қауіп-қатерлер мен тəуекелдерді 
үздіксіз анықтау жəне жою жүйесіне тартылуы. 

5) ӨҚ жоспарлы көрсеткіштерін тұрақты жоспарлау жəне бақылау. 
Сипаттамасы: Корпоративтік жəне əлеуметтік жауапкершілік пен 

мақсаттарға қол жеткізу, Қор компанияларында барлық деңгейдегі ӨҚ 
көрсеткіштерін бағалау жəне бақылау арқылы өндірістік тиімділікті арттыру. 

Бұл қағидат ӨҚ саласында қызметкерлердің бұзушылықтары мен қауіпті 
мінез-құлқын алдын ала жоспарлау жəне азайту, ӨҚ саласындағы саясатқа 
адалдық таныту, сондай-ақ заңнамаға сəйкестік, басқарудың белсенді əдістері 
жəне шешімдерді қабылдау мен орындауды бақылаудың жоғары жылдамдығы 
арқылы үздіксіз жетілдіруді қамтамасыз етуге негізделеді. 

Құндылық: жоспарлау кезінде қолданылған ұйымдастырушылық жəне 
техникалық шаралар кешенінің тиімділігін, салынған қаражаттың барынша 
қайтарымы мен өтелімділігі арқылы арттыру. 

6) қолданыстағы талаптарға сəйкестікті қамтамасыз ету. 
Сипаттамасы: Қазақстан Республикасының аумағында қолданылатын 

стандарттарға, техникалық жəне нормативтік-құқықтық актілерге сəйкессіздік 
тəуекелдерін төмендету. 

Бұл қағидат заңнаманың өзгеруі кезінде бизнес-үдерістердің сəйкестігіне 
жəне бейімделуіне қол жеткізуге негізделген. 

Құндылық: сəйкестік деңгейін арттыру, тəуекелдер мен айыппұл 
санкцияларының туындау ықтималдығын азайту, оқыс оқиғалардың орын алу 
қаупін төмендету. 

7) ақпараттың толықтығын, ашықтығын жəне шынайылығын 
қамтамасыз ету. 

Сипаттамасы: ақпараттың толықтығы мен шынайылығы үшін жауапты 
тұлғаны тағайындау арқылы, ұсынылатын мəліметтердің ашықтығын 
қамтамасыз ету, соның ішінде цифрлық технологияларды қолдану.  

Бұл қағидат басшылық пен қызметкерлердің хабардарлық деңгейін 
арттыруға негізделген, ол жедел шешімдер қабылдау үшін ақпаратты ыңғайлы 
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түрде жылдам ұсыну арқылы жүзеге асады. 
Құндылығы: үдерістерді басқарудың тиімділігін арттыру. 
 

6-бөлім. Процестің сипаттамасы 
 
16. ӨҚ əдіснамалық басқару жүйесі Қазақстан Республикасында қолдануға 

ұсынылатын ISO 45001, ISO 31010 жəне т.б. сияқты халықаралық стандарттар 
қағидаттарына негізделген жəне мемлекеттік, салалық жəне жергілікті 
талаптарды қолдана отырып, ӨҚ саласындағы қызметті жүргізуге мүмкіндік 
береді. 

17. ӨҚ процестеріне басқару жүйесін жоспарлау, басқару жүйесінің жұмыс 
істеуі, басқару жүйесінің мониторингі, басқару жүйесінің тиімділігін талдау, 
оның ішінде нормативтік талаптарды қадағалау, өндірістік бақылау, тексеру 
жəне қызметтің қолданылатын талаптарға сəйкестігін қамтамасыз ететін басқа 
да процестер жатады. 

 
ӨҚ-ні басқару жүйесін жоспарлау 

  
18. ӨҚ бойынша қызмет: 
1) ӨҚ саласындағы саясатты қалыптастыру жəне ӨҚ саласындағы 

мақсаттарды əзірлеу; 
2) тəуекелдерді сəйкестендіру жəне бағалау; 
3) ӨҚ саласындағы заңнамалық жəне басқа да қолданылатын талаптарды 

сəйкестендіру; 
4) ӨҚ саласындағы іс-шараларды əзірлеу арқылы жоспарланады. 
 
Басшылықтың жауапкершілігі 
19. Басшылық өз көшбасшылығын растау жəне ӨҚ-ні басқару жүйесінің 

жұмыс істеуінің нəтижелілігі мен тиімділігін қамтамасыз ету үшін: 
1) көшбасшылық ‒ жарақаттанудың жəне денсаулық жағдайының 

нашарлауының алдын алу, сондай-ақ қауіпсіз əрі денсаулыққа қолайлы жұмыс 
орындары мен қызмет түрлерін ұсыну үшін жалпы жауапкершілікті өзіне 
жүктеу; 

2) компанияның миссиясын, пайымын, құндылықтарын жəне стратегиялық 
мақсаттарын əзірлеу; 

3) ӨҚ саласындағы саясат пен мақсаттарды əзірлеу жəне оларды мерзімді 
түрде бақылау, талқылау жəне түзетулер енгізу; 

4) қойылған мақсаттар мен міндеттерді жалпыға бірдей түсінуге жəне 
қолдауға қол жеткізе отырып, ӨҚ саласындағы саясат пен мақсаттарды əрбір 
қызметкерге жеткізу; 
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5) ӨҚ саласындағы талаптарды орындаудың маңыздылығын əрбір 
қызметкердің жеке жауапкершілігі ретінде персоналға жеткізу; 

6) ӨҚ-ні басқару жүйесін жұмыс күйінде ұстап тұру үшін қажетті ұйымдық 
құрылым мен ресурстарды қамтамасыз ету; 

7) ӨҚ-ні басқару жүйесін құру, енгізу жəне дамыту бойынша жұмыстарды 
уақтылы қаржыландыруды қамтамасыз ету; 

8) басшылық тарапынан ӨҚ-ні басқару жүйесіне талдау жүргізу жəне оны 
жақсарту бойынша іс-шаралар өткізу; 

9) жұмыскерлерді ӨҚ үдерістері мен рəсімдерін басқару процесіне тартуға 
ықпал ететін орта құру; 

10) ұйымды басқарудың барлық деңгейлеріндегі қызметкерлерді үнемі 
оқыту, олардың біліктілігі мен іскерлік қасиеттерін арттыру; 

11) қызметкерлердің ынтасын арттыру; 
12) ӨҚ-ні басқару жүйесінің нəтижелі жəне тиімді жұмыс істеуін 

қамтамасыз ету жəне оны үнемі жетілдіру міндеттемелерін өзіне алады. 
20. Барлық деңгейдегі басшылар өз құзыреті шегінде ӨҚ саласындағы 

мақсаттарға қол жеткізу жəне міндеттерді орындау үдерісіне қызметкерлерді 
басқаруға жəне тартуға жауапты. Бұл келесі тəсілдермен жүзеге асырылады: 

1) басшылар өздерінің жеке үлгісімен ӨҚ мəселелеріне бейілділігін 
көрсетіп, мінез-құлықтың үлгісі болады, қызметкерлердің ӨҚ мəселелеріне оң 
көзқарасын қалыптастырып, ынталандырады; 

2) басшы қызметкерлермен ашық əрі тиімді өзара əрекеттестікті қолдайды; 
3) əрбір басшы оқу жəне тəжірибелік жұмыс барысында ӨҚ саласындағы 

дағдылары мен білімін жетілдіреді; 
4) басшылар қызметкерлермен, мердігер ұйымдармен жəне басқа да 

тұлғалармен ӨҚ мəселелері бойынша ақпарат алмасуды қамтамасыз етеді, оның 
ішінде кеңестер өткізу, жұмыс орындарында ӨҚ-ні басқару жүйесінің 
талаптарын сақтауды тұрақты бақылау, қызметкерлермен ӨҚ мəселелерін ашық 
талқылау арқылы;  

5) басшылар ӨҚ саласындағы нақты мақсаттар мен міндеттерді 
тұжырымдайды, міндеттер мен жауапкершілік аясын бөледі, орындау 
өлшемдерін анықтайды, қажетті ресурстарды бөледі; 

6) ӨҚ саласындағы басшылардың қызметі олардың осы саладағы жылдық 
нысаналы көрсеткіштерді орындауы негізінде бағаланады; 

7) басшылар ӨҚ саласындағы тəжірибені таратуға ықпал етеді, ӨҚ 
үдерістеріне қолдау көрсетеді; 

8) басшылар өздері басқаратын бөлімшелерде ӨҚ саласындағы 
тəуекелдерді басқару үдерісін ұйымдастыруға жауапты болады; 

9) басшылар жұмыскерлер мен айналасындағы адамдарға қауіп төнген 
жағдайда, кез келген жұмыскердің жұмысты тоқтатуды талап етуіне мүмкіндік 
беретін жұмыс жағдайларын қалыптастырады; 
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10) басшылар өндірістік қауіпсіздіктің қолданыстағы тəжірибелері мен 
рəсімдерін үнемі жетілдіруді қамтамасыз етеді. 
 

Саясатты қалыптастыру жəне мақсаттарды əзірлеу 
21. Компаниядағы ӨҚ-ні басқару жүйесі шаруашылық жəне 

коммерциялық қызметті заңды əрі əлеуметтік жауапкершілікпен жүргізу 
негізінде мақсаттарды əзірлей отырып, ӨҚ саласындағы Компания саясатын 
жасауды жəне жүзеге асыруды қамтамасыз етеді. 

22. ӨҚ саласындағы саясат компанияның стратегиялық мақсаттарының 
тең құқылы жəне үйлесімді бөлігі. 

23. Саясатты басқару рəсімі мыналарды қамтиды: Саясатты əзірлеу, келісу, 
бекіту, қызметкерлерге жеткізу, жаңарту, талдау жəне қажет болған жағдайда 
өзгерістер енгізу. 

24. Жоғары басшылық барлық деңгейде Саясатты түсінуді, іске асыруды 
жəне қолдауды қамтамасыз етеді. 

25. Саясатты жүзеге асыру мақсаттарды, міндеттерді жəне жұмыстарды 
орындау рəсімдерін, жауапкершілік пен өкілеттіктерді бөлуді, ресурстарды 
бөлуді, соның ішінде білікті қызметкерлермен қамтамасыз етуді, ұйым 
үдерістерінің тұрақты бақылауын жəне жүйенің жалпы жұмысына талдау 
жүргізуді белгілейтін ӨҚ-ні басқару жүйесі арқылы жүзеге асырылады. 

26. Саясаттың өзектілігіне, тұрақты жарамдылығына жəне мақсаттарға 
сəйкестігіне талдау жыл сайын, сондай-ақ стратегиялық мақсаттар өзгерген 
кезде жүргізіледі. 

 
ӨҚ саласындағы мақсаттар 
27. ӨҚ-ні басқару жүйесінің құрылымын құрудың мақсаттарды нəтижелі 

қоюды қамтамасыз ететін негізгі талаптары: 
1) тəуекелдерді анықтауға жəне оларды тиімді бақылауға бағытталған ӨҚ-

ні басқарудың жүйелі тəсілін қолдану;  
2) ӨҚ саласындағы озық тəжірибелерді ілгерілету; 
3) жарақаттануды төмендетудің алдын алу құралдарын қолдану; 
4) қызметкерлердің өмірі мен денсаулығын сақтауды қамтамасыз етуге, 

сондай-ақ салауатты өмір салтын насихаттауға; 
5) компанияның тұрақты дамуының факторы ретінде ӨҚ-нің сақталуын 

қамтамасыз етуге; 
6) ӨҚ-ні басқару бойынша озық цифрлық технологияларды енгізуге; 
7) барлық деңгейдегі функцияларды нақты бөлуге; 
8) басқарудың барлық буындарының тікелей жəне кері байланысын жүзеге 

асыруға; 
9) біліктілікті арттыруға - кəсіби дағдыларды дамытуға. 
28. Мақсаттар, міндеттер жəне оларды жүзеге асыру жөніндегі іс-шаралар 

ӨҚ саласындағы саясат талаптары, анықталған жəне бағаланған қауіптер мен 
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тəуекелдер, сондай-ақ бөлінген ресурстарды ескере отырып, бөлімше 
басшыларының ұсыныстары негізінде қалыптастырылады. Бұл ретте мүдделі 
тараптардың (қызметкерлердің, мердігерлердің, клиенттердің жəне ұқсас 
қызметпен айналысатын компаниялардың) пікірлері де ескеріледі. 

29. ӨҚ саласындағы саясатқа сəйкес жəне ӨҚ жүйесінің жұмыс істеуінің 
бастапқы немесе кейінгі талдаулары негізінде ӨҚ-нің өлшенетін мақсаттарын 
белгілеу қажет. Олар мынадай болуы тиіс: 

1) ұйымға тəн, сондай-ақ оның көлемі мен қызмет сипатына сəйкес келетін 
жəне қолайлы; 

2) тиісті жəне қолданылатын ұлттық заңдар мен ережелердің талаптарына, 
сондай-ақ ұйымның ӨҚ-ге қатысты техникалық жəне коммерциялық 
міндеттемелеріне сəйкес; 

3) қорғаныс шараларын үздіксіз жетілдіруге жəне «Нөлдік жарақаттануға» 
қол жеткізуге бағытталған; 

4) шынайы əрі қол жеткізуге болатын; 
5) құжатталған жəне ӨҚ-нің барлық тиісті функционалдық құрылымдары 

мен деңгейлеріне жеткізілген; 
6) мерзімді түрде бағаланып, қажет болған жағдайда жаңартылып 

отыратын. 
30. Жыл сайын Қауіпсіздікті қамтамасыз ету жөніндегі іс-шаралар 

жоспары əзірленеді, онда қауіпсіздік мəдениетін арттыру жəне қауіпсіз 
жұмыстарды орындау үшін белгіленген міндеттер нақтыланады. 

31. Міндеттердің орындалуы туралы есеп Іс-шаралар жоспарында 
белгіленген мерзімде жолданады. 

31-1. Іс-шаралар жоспарының орындалуы туралы ақпаратты ай сайын 
немесе тоқсанына 1 рет (Қордың шешімі бойынша) Қордың портфельдік 
компанияларының жауапты тұлғалары Samruk App цифрлық платформасына 
енгізеді. 

31-2. Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторының 
мамандары ай сайын немесе тоқсанына 1 рет (Қордың шешімі бойынша) Samruk 
App цифрлық платформасы арқылы Жоспар іс-шараларының орындалу 
барысына мониторинг жүргізеді. 

32. ӨҚ саласындағы мақсаттарға қол жеткізу жəне қойылған міндеттерді 
орындау үнемі, бірақ тоқсанына кемінде бір рет басшылық тарапынан 
бақыланып, талданып отырады. 

33. Басшылық тарапынан талдау жүргізу кезінде: 
1) орындалу мерзімі; 
2) орындалу сапасы; 
3) орындалу барысы; 
4) қажет болған жағдайда қаржыландырудың жеткіліктілігі мəселелеріне 

баса назар аудару қажет. 
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ӨҚ саласындағы тəуекелдерді сəйкестендіру жəне бағалау 
34. ӨҚ саласындағы тəуекелдерді анықтау ‒ ПК қызметінің өндірістік 

қауіпсіздікке өткен, қазіргі жəне болуы мүмкін əсерін айқындайтын үздіксіз 
процесс. Жоспарлау кезінде ПК-ның барлық қызмет түрлері, сондай-ақ 
мердігерлік ұйымдар мен басқа да серіктестер жасалған келісімшарттарға сəйкес 
орындайтын операциялар, жекелеген жұмыс/қызмет түрлерін орындау кезіндегі 
ӨҚ талаптарын ескере отырып қарастырылады. 

35. Өндірістік операцияларды жүйелі тексеру барысында қауіп көздерін 
анықтау жұмысшылардың өмірі мен денсаулығына, өндірістік нысандар мен 
жабдықтарға төнетін қатерлерді айқындауға мүмкіндік береді. 

36. ӨҚ саласындағы тəуекелдердің басымдығын анықтау оларды бағалау 
нəтижелерін, сондай-ақ адамдардың денсаулығына, жабдықтың жай-күйіне, 
компанияның беделі мен қызметіне əсерін ескере отырып жүзеге асырылады. 

37. Қауіп көздерін сəйкестендіру, тəуекелдерді бағалау жəне 
басымдықтарын анықтау нəтижелерін жүйелі түрде қайта қарауды жоспарлау 
қажет. 

38. Тəуекелдерді басқару ӨҚ саласында келесі мақсаттарға жетуге 
мүмкіндік береді: 

1) шешім қабылдау жəне жоспарлау үшін неғұрлым толық, дəл жəне дұрыс 
негіз құру; 

2) қауіптер мен ықтимал қатерлерді барынша сенімді анықтауды 
қамтамасыз ету; 

3) ӨҚ-ге əсер ететін процестердің белгісіздігі мен өзгергіштігін бағалау; 
4) қауіпті оқиғалардың көздерін алдын ала жою; 
5) ресурстарды тиімдірек бөлу жəне пайдалану; 
6) ықтимал қауіпті оқиғаларды басқаруды жетілдіру; 
7) заңнамалық жəне басқа да қолданылатын талаптарға сəйкестікті 

қамтамасыз ету; 
8) ӨҚ-ні басқару жүйесін жетілдіру; 
9) ӨҚ деңгейін арттыру. 
39. Тəуекелдерді басқару кезеңдері мынадай бөлімдерге бөлінеді: 
1) қауіп-қатерлерді анықтау (сəйкестендіру); 
2) тəуекелдерді бағалау; 
3) тəуекелдерді басқару бойынша іс-шаралар əзірлеу; 
4) əзірленген іс-шараларды жүзеге асыру; 
5) іс-шаралардың орындалуын бақылау. 
 
Қауіпті анықтау (сəйкестендіру) 
40. Қауіптерді анықтаудың ақпарат көздері (негіздері) мыналар: 
1) Қазақстан Республикасының аумағында қолданылатын нормативтік-

құқықтық жəне техникалық актілер, стандарттар, сондай-ақ ӨҚ-нің ішкі 
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нормативтік құжаттары; 
2) Қазақстан Республикасының қадағалау жəне бақылау мемлекеттік 

органдарының тексеру нəтижелері; 
3) ӨҚ бойынша өндірістік бақылау нəтижелері; 
4) еңбек жағдайлары бойынша өндірістік нысандарды аттестаттау 

нəтижелері; 
5) технологиялық үдеріс, өндірістік орта, жұмыс орны, мердігер 

ұйымдардың жұмысы, сыртқы факторлар бойынша бақылау нəтижелері; 
6) сауалнамалар мен сұрау парақтарын талдау нəтижелері; 
7) өндірістік қауіпсіздік жағдайына жүргізілген аудит нəтижелері; 
8) тəуекелдерді бағалау тізілімдері; 
9) проактивті құралдар (қауіпсіздікке қатысты мінез-құлық аудиттері, 

ықтимал қауіпті оқиғаларды, ұсақ жарақаттарды жəне т.б. анықтау жəне есепке 
алу); 

10) жарақаттану мен оқыс оқиғалардың статистикалық деректері жəне 
оларды талдау; 

11) ӨҚ-да немесе ұқсас қызмет салаларында орын алған оқиғалар мен 
жазатайым оқиғалардың мəн-жайлары. 

41. Бақылау шараларының иерархиясына сəйкес ӨҚ саласындағы қауіп 
көздері (олардың нəтижелілігін азайту ретімен) мынадай əрекеттерге жатады: 

1) жою; 
2) ауыстыру; 
3) басқару; 
4) бақылау; 
5) жеке жəне ұжымдық қорғану құралдарымен қамтамасыз ету. 
 
Тəуекелді бағалау 
42. Тəуекелдерді бағалау дегеніміз ‒ бұрын анықталған қауіптер бойынша 

туындайтын тəуекелдердің көлемі мен маңыздылығын айқындау. Тəуекелді 
бағалау ықтималдық (жиілік) сипаттамалары мен ауырлық дəрежесінің 
көрсеткіштерін белгілеуді қамтиды. Тəуекелдерді бағалау ‒ ең тиімді алдын алу 
шарасы. Тəуекелдерді бағалау кезінде бұрын орын алған жағымсыз оқиғалар мен 
жазатайым оқиғалар ғана емес, сонымен қатар əлі де жағымсыз салдарларға 
əкелмеген қауіптер де ескеріледі. 

43. Тəуекелдерді бағалау ‒ үздіксіз əрі жүйелі үдеріс, ол қауіптерді олар 
жазатайым оқиғаға немесе басқа да зиянға əкелгенге дейін анықтауға мүмкіндік 
береді. 

44. Тəуекелдерді бағалау негізінде қауіпсіздік деңгейін арттыру үшін 
негізделген шешімдер қабылдауға болады. Тəуекелдерді бағалау шынымен де 
жақсартуларға əкелуі үшін алынған мəліметтер негізінде басым іс-шараларды 
анықтау қажет. Ең тиімді шаралар ‒ аса айқын қауіптерді толығымен жою 
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жөніндегі шаралар. Жоспарланған шаралар нақты əрі орындалуға келетін болуы 
тиіс. 

45. Тəуекелдерді бағалау компанияларда қалыптасқан үдеріске сəйкес 
тəуекелдер матрицасы бойынша жүзеге асырылады. 

46. Тəуекелдерді бағалау нəтижелері мен тəуекелдерді басқару бойынша 
əзірленген іс-шаралар ӨҚ саласындағы жұмыс жоспарларын құру кезінде 
бастапқы деректер ретінде пайдаланылады. 

47. Тəуекелдерді бағалау үдерісінің басты мақсаты ‒ қызметкерлерге, 
нысанға, қоршаған ортаға немесе ПК беделіне зиян келтіруі мүмкін нəрселерді 
егжей-тегжейлі зерттеу. Бұл зерттеу басқару шараларының жеткіліктілігін 
бағалауға жəне ықтимал жағымсыз салдардың алдын алу үшін нақты не істеу 
керектігін анықтауға мүмкіндік беретіндей жүргізілуі тиіс. 

47-1. Тəуекелді бағалаудың бірыңғай əдістемесі 
Қор Тобының барлық бөлімшелері мен ұйымдарында тəуекелдерді талдау 

тəсілдерінің салыстырмалылығын, ашықтығын жəне басқарылуын қамтамасыз 
ету үшін өндірістік қауіпсіздік саласындағы тəуекелдерді бағалаудың бірыңғай 
корпоративтік əдіснамалық тəсілін əзірлеу, бекіту жəне қолдану қажет. 

Əдістеме: 
- салдарлардың ауырлық шкаласын (санаттар бойынша: қызметкерлердің 

денсаулығы мен өмірі, жабдықтар мен инфрақұрылым, қоршаған орта, бедел 
жəне іскерлік тұрақтылық); 

- оқиғалардың туындау ықтималдығы немесе жиілігі шкаласын; 
- тəуекелдер матрицасы түріндегі графикалық бейнелеуді қоса алғанда, 

тəуекел деңгейлерінің жіктемесін (жоғары, орташа, төмен); 
- тəуекелдің қолайлылық өлшемдері жəне қажетті əрекеттерін (мысалы, 

тəуекелді қабылдау, түзету шаралары, жұмысты тоқтата тұру); 
- тəуекелдерді бағалауды құжаттау үдерісін, жазбалардың құрамы мен 

рəсімделуіне қойылатын талаптарды, сондай-ақ бұрын жүргізілген бағалауды 
қайта қарау тəртібін сипаттауды (оқиғалар, өзгерістер, аудиттер жəне т.б. 
нəтижелері бойынша) қамтуы тиіс. 

Бұл əдістеме міндетті түрде: 
- ӨҚ жүйесінің жұмыс істеуі аясында тəуекелдерді анықтау жəне бағалау 

кезінде; 
- өзгерістерді басқару үдерісін жүзеге асыру барысында; 
- тəуекелдерді азайту жөніндегі іс-шаралар жоспарларын əзірлеу кезінде; 
- АҚО-да жобаларды жоспарлау жəне іске асыру барысында келесі 

жағдайларда қолданылуы тиіс. 
47.2 Негізгі тəуекел сценарийлерін қалыптастыру 
Ықтимал салдары жоғары тəуекелдерді жүйелі басқару үшін, сондай-ақ 

төтенше жағдайларға ден қоюды жоспарлау, қауіптерді талдау жəне қауіпсіздік 
шараларын инвестициялық қамтамасыз ету үдерістерін қолдау мақсатында, 
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ұйымдар қалдық тəуекелі жоғары барлық нысандар үшін негізгі тəуекел 
сценарийлерін əзірлеуге жəне оларды өзекті күйде ұстап тұруға міндетті. 

Əрбір сценарий: 
- анықталған қауіп жəне оның пайда болу көзін (мысалы, зат, энергия, 

операциялық қате); 
- ықтимал бастапқы оқиғалар мен шиеленісу факторларын; 
- технологиялық тізбектер мен жүйелерді қоса алғанда, зардап шеккен 

жабдық немесе учаскені; 
- əсер ету аймақтарын (қызметкерлер, инфрақұрылым, қоршаған орта, 

бедел); 
- қолданыстағы қорғаныс тосқауылдарын (техникалық, 

ұйымдастырушылық) жəне олардың сенімділігін бағалауды; 
- тосқауылдардың істен шығуы кезіндегі ықтимал салдарлардың 

сипаттамасын қамтуы тиіс (соның ішінде қирау, жарақаттану, шығарындылар, 
өндірістің тоқтауы жəне т.б.). 

Сценарий форматына қойылатын талаптар: 
- құжаттың бірыңғай үлгісі (шаблон бойынша); 
- бірегей сəйкестендіргіш беру жəне оны нысан мен жабдыққа 

байланыстыру; 
- сценарийлерді HAZOP, LOPA, АОЖ, MOC жəне инвестициялық 

жоспарлау жүйелерімен кіріктіру. 
Сценарийлер кемінде 3 жылда бір рет немесе мынадай жағдайлар орын 

алған кезде қайта қаралуы тиіс: 
- МОС бойынша өзгерістерді енгізу; 
- апат, оқыс оқиға немесе елеулі Near Miss; 
- жабдықты пайдаланудан шығару/пайдалануға енгізу; 
- қорғаныс тосқауылдарының тиімділігі туралы жаңа деректердің пайда 

болуы. 
47-3. Қорғаныс тосқауылдарының жеткіліктілігі мен сенімділігін бағалау 
Маңызды тəуекелдерді талдау жəне тəуекелдің негізгі сценарийлерін 

қалыптастыру кезінде ұйым қауіпті оқиғалардың алдын алуды жəне/немесе 
салдарын жеңілдетуді қамтамасыз ететін қолданыстағы қорғаныс 
тосқауылдарының жеткіліктілігі мен сенімділігіне баға беруге міндетті. 

Тəсіл: 
- қарастырылып отырған сценарий аясында барлық қолданыстағы 

тосқауылдарды анықтау; 
- тосқауылдарды жіктеу: техникалық (инженерлік), рəсімдік (əкімшілік), 

мінез-құлықтық (қызметкерлердің іс-əрекетіне байланысты); 
- тосқауылдардың тəуелсіздігін бағалау (IEC/LOPA-үйлесімді қағидат): 

тосқауылдар бір бастаушы оқиғаға немесе істен шығу арнасына тəуелді болмауы 
керек; 
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- тосқауылдардың сенімділігін бағалау (мысалы, талап бойынша істен 
шығу ықтималдығы - PFDavg, əрекет ету уақыты, қолдау/қызмет көрсету); 

- барлық қолданыстағы тосқауылдарды қолданғаннан кейінгі қалдық 
тəуекелді есептеуді қамтуы керек. 

Аталған тəсіл: 
- тəуекелдің негізгі сценарийлерін əзірлеу жəне жаңарту кезінде; 
- маңызды өзгерістерді басқару кезінде (MOC); 
- тиімсіз немесе істен шыққан қорғанысы бар оқыс оқиғаларды талдау 

кезінде; 
- қауіпсіздік деңгейін арттыру бойынша инвестициялық жоспарларды 

қалыптастыру жəне CAPEX/OPEX шараларын негіздеу кезінде қолданылады. 
 
Тəуекелдерді басқару жөніндегі іс-шараларды əзірлеу 
48. Іс-шараларды əзірлеу кезінде Қазақстан Республикасы заңнамасының 

талаптарын, нақты тəуекел мен қатерге қолданылатын ішкі құжаттарды 
басшылыққа алу қажет. 

49. Тəуекелдерді басқару бойынша əзірленетін іс-шаралар уақытша, 
қаржылық, еңбек, техникалық, құқықтық жəне ұйымдастырушылық 
шектеулерді ескере отырып орындалуы тиіс. 

50. Іс-шаралар тізбесіне бағынышты іс-шаралар кіреді, олардың 
əрқайсысы үшін мыналар келтіріледі: 

1) тəуекелдің атауы; 
2) объект (материал, жабдық бірлігі, техникалық орын жəне т.б.); 
3) заңнамалық жəне нормативтік талаптар; 
4) басқару құралдары (тəуекелдерді төмендету жөніндегі іс-шаралар); 
5) ресурстар; 
6) жауапты; 
7) орындау мерзімдері; 
8) орындалғандығы туралы белгі. 

 
Əзірленген іс-шараларды орындау 
51. Əзірленген іс-шараларды орындау тəуекелдерді төмендету үшін 

қажет. 
52. Іс-шаралардың орындалуын бақылауды іс-шараны іске асыруға 

жауапты тағайындалған адам жүзеге асырады. 
53. Орындау кезінде тəуекелді төмендету бойынша орындалған 

шаралардың тиімділігін бағалай отырып, проблеманы тұтастай түсіну қажет. 
54. Іс-шараларды орындау тəуекелді төмендету үшін қолда бар 

ресурстармен шектелмейді. 
 
Іс-шаралардың орындалуын бақылау 
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55. Бақылаудың мақсаты ‒ орындалған іс-шараларды жəне жағдайдың 
өзгеруін бағалау. 

56. Тұрақты бақылау көмегімен тəуекел деңгейлерінің өзгеруін, жаңа 
тəуекелдердің пайда болуын, сондай-ақ орындалған іс-шаралардың тиімділік 
дəрежесін байқау қажет. 

57. Бақылау қажеттілігі: 
1) тəуекел деңгейінің шамасына; 
2) қолда бар ресурстардан; 
3) өзгерістерге, орындалған іс-шараларға байланысты. 
 
Заңнамалық жəне басқа да қолданылатын талаптарды сəйкестендіру 
58. Қордың ПК-лері ӨҚ бойынша өз қызметінде Қазақстан 

Республикасының аумағында қолданылатын заңнамалық талаптарды, 
нормативтік құжаттарды, стандарттарды, сондай-ақ ішкі нормативтік 
құжаттарды (бұдан əрі ‒ ІНҚ) (технологиялық регламенттер, нұсқаулықтар, 
ұйымдастырушылық-техникалық іс-шаралар жоспарлары, бұйрықтар, өкімдер 
жəне т.б.) басшылыққа алады. 

59. Компания қызметінің заңнамалық жəне басқа да қолданылатын 
талаптарға сəйкестігін бақылау үдерісі: 

1) ПК қызметіне қатысты ӨҚ саласындағы заңнамалық жəне басқа да 
талаптарды анықтау жəне тіркеу; 

2) ӨҚ саласындағы қолданыстағы заңнама талаптары мен нормативтік 
құжаттардағы өзгерістерді, сондай-ақ жаңа талаптардың пайда болуын 
қадағалау; 

3) ПК қызметкерлерінің ӨҚ саласындағы заңнамалық жəне басқа да 
талаптарға қолжетімділігін қамтамасыз ету; 

4) ӨҚ бойынша компания қызметінің заңнамалық жəне басқа да 
талаптарға сəйкестігін бағалауды қамтиды. 

60. ПК қызметінің заңнамалық жəне өзге де құжаттар талаптарына 
сəйкестігін бақылау кезінде ақпараттың негізгі көздері мыналар: 

1) Қазақстан Республикасының аумағында қолданылатын нормативтік, 
құқықтық жəне техникалық актілер, стандарттар жəне ӨҚ саласындағы басқа да 
қолданылатын талаптар; 

2) технологиялық регламенттер (технологиялық карталар); 
3) мемлекеттік қадағалау жəне бақылау органдарының талаптары; 
4) ӨҚ бойынша тексерулер мен іс-шараларды орындау нəтижелері; 
5) компанияның қауіптері мен тəуекелдерінің тізілімдері; 
6) өндірістік нысандарды аттестаттау нəтижелері жəне т.б. 
61. ПҚ-ның нормативтік жəне құқықтық құжаттар талаптарына сəйкес 

келмеуі анықталған жағдайда, ӨҚ жөніндегі ПК қызметін бағалау негізінде 
түзету жəне алдын алу шаралары əзірленеді.  
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ӨҚ саласындағы іс-шаралар 
62. Іс-шаралар ‒ бұл жүргізілген тəуекелді бағалауға, озық тəжірибелерді 

енгізуге, заңнамалық талаптарға, ішкі нормативтік құжаттарға сəйкестік 
қажеттілігіне, сондай-ақ келіп түскен актілер мен нұсқамаларға байланысты 
орындалуы тиіс жоспарланған əрекеттер туралы жазбалар. 

63. ӨҚ саласындағы іс-шараларды жоспарлау мыналарды қамтиды: 
1) ӨҚ басқару жүйесі аясында бағдарламаларды əзірлеу, келісу жəне 

бекіту; 
2) ӨҚ бойынша, оның ішінде еңбек пен денсаулықты қорғау, өнеркəсіптік 

жəне өрт қауіпсіздігі бойынша жылдық іс-шара жоспарларын əзірлеу жəне 
енгізу. 

64. Жоспарлау: 
1) ҚР заңнамасының талаптарына жəне ҚР-да ратификацияланған ӨҚ 

саласындағы халықаралық талаптарға; 
2) ӨҚ саласындағы ПК стратегиясы мен ішкі талаптарына; 
3) мемлекеттік билік органдарының заңды талаптарына; 
4) жүргізілген тəуекелдерді бағалау нəтижелеріне; 
5) техникалық құрылғыларға сараптама жүргізу, өндірістік нысандарды 

аттестаттау нəтижелеріне; 
6) қоршаған ортаны бақылау нəтижелеріне; 
7) оқиғалардың, ережелер мен нормалардың бұзылуының, жазатайым 

оқиғалар мен кəсіптік аурулардың, төтенше жағдайлардың түпкі себептерін 
талдауға; 

8) еңбекті қорғау жағдайлары мен қызметкерлердің денсаулық жағдайын 
талдауға; 

9) ӨҚ басқару жүйесін жетілдірудің алдыңғы бағдарламаларының 
орындалу қорытындыларын талдауға; 

10) ӨҚ бойынша жылдық іс-шара жоспарларының орындалу 
қорытындыларын талдауға негізделеді. 

65. Іс-шаралар жедел жəне жоспарлы болып бөлінеді. 
66.  Жедел іс-шаралар ‒ жазатайым оқиға орын алғанда немесе аса 

маңызды тəуекелдер анықталған кезде əзірленетін міндеттер. 
67. Жоспарлы іс-шаралар ‒ бұл ӨҚ саласындағы бағдарламаларға немесе 

еңбек жағдайларын жақсарту жөніндегі жылдық жоспарларға жəне т.б. кіретін 
міндеттер. 

68. Бақылау шаралары аясындағы іс-шаралар мынадай түрлерге бөлінеді: 
1) ұйымдастырушылық іс-шаралар, оларға мыналар жатады: 
- ӨҚ саласындағы тəуекелдермен байланысты операцияларды тікелей 

орындайтын немесе осындай операцияларды басқаратын қызметкерлердің 
жауапкершілігі мен өкілеттіктерін бөлу; 
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- қызметкерлерді ӨҚ саласындағы тəуекелдерді басқару шараларына 
оқыту жəне басқалар; 

- ӨҚ саласындағы тəуекелдермен байланысты операцияларды 
орындаудың белгіленген өлшемдері бар рəсімдерді (оның ішінде құжатталған) 
əзірлеу; 

- төтенше жағдайларда əрекет ету рəсімдерін əзірлеу жəне енгізу; 
- ӨҚ саласында аудит жүргізу; 
- жəне басқалар. 
2) техникалық іс-шаралар, оларға мыналар жатады: 
- қауіпті технологияларды немесе қауіпті заттарды қауіпсіздеріне 

ауыстыру; 
- қауіпсіз технологияларды жобалау жəне енгізу; 
- құбырларды, өндірістік нысандар мен жабдықтарды тежеу жəне 

қорғаудың басқа да тəсілдері; 
- заманауи көлік құралдарын пайдалану; 
- ұжымдық қорғаныс құралдары мен ЕҚ жəне қызметкерлердің қауіпсіз 

еңбек жағдайларын қамтамасыз ететін жабдықтарды пайдалану; 
- жабдықтар мен техникалық құрылғылардың тұтастығын жəне 

өнеркəсіптік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, шығарындыларды, төгінділерді 
азайтуға, қалдықтардың түзілуін азайтуға жəне кəдеге жаратуға бағытталған 
техникалық жəне технологиялық іс-шаралар; 

- жабдықтарды алдын ала жəне жоспарлы тексеру мен жөндеу; 
- жəне басқалар; 
69. ӨҚ саласындағы тəуекелдерді төмендету жөніндегі іс-шараларды 

жоспарлау кезінде мынадай факторлар ескеріледі: 
1) тəуекелді төмендету шараларының техникалық орындалуы; 
2) тəуекелді төмендетудің күтілетін деңгейі; 
3) іс-шараларды жүзеге асыруға байланысты шығындар. 
70. ӨҚ саласындағы іс-шараларды жоспарлау кезінде проактивті 

құралдарды қолдану бойынша нысаналы көрсеткіштер белгіленуі тиіс. 
71. Іс-шараларды жоспарлаудың негізгі атрибуттары мыналар: 
1) атауы; 
2) нысан (материал, жабдық бірлігі, техникалық орын, құжат жəне т.б.); 
3) ресурстар; 
4) жауапты тұлға; 
5) күтілетін нəтиже; 
6) орындау мерзімі; 
7) орындалғаны туралы белгі. 
72. ПК-да жыл сайын ӨҚ қамтамасыз ету жөніндегі іс-шаралар 

жоспарлары əзірленеді. Аталған жылдық іс-шаралар жоспарлары жоспарланған 
жылдың басталуына дейін жəне қолданыстағы қаржылық жоспарлау жүйесіне 
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сəйкес əзірленеді. ӨҚ қамтамасыз ету бойынша мақсатты іс-шаралар 
жоспарларын əзірлеуге ӨҚ-ні басқару үдерісімен байланысты барлық 
бөлімшелер қатысуы тиіс. 

73. ӨҚ-ні қамтамасыз ету жөніндегі іс-шаралар жоспарын іске асыруды 
қамтамасыз ететін шығыстардың болжамды көлемі алдағы жəне келесі жылдарға 
арналған ПК бюджетінің жобасына енгізіледі. 

 
 
6.2 ӨҚ-ні басқару жүйесінің жұмыс істеуі 
 
ӨҚ мəселелері бойынша оқыту. Персоналды ынталандыру жəне 

көтермелеу 
74. ӨҚ-ні басқару жүйесі ПК қызметкерлерінің тиісті білімі, кəсіби 

дайындығы, дағдылары мен тəжірибесі негізінде олардың тиісті құзыреттілігін 
қамтамасыз етуді көздейді. 

75. Оқыту процесін басқару жəне қызметкерлердің құзыреттіліктерін 
дамыту мақсатында ӨҚ саласындағы тəуекелдерді басқаруға, заңнамалық 
талаптарға жəне үздік əлемдік тəжірибелерге байланысты қажетті құзыреттерді 
жəне кейінгі оқыту қажеттілігін анықтау керек. 

76. Қызметкерлердің құзыреттілігін дайындауға жəне қолдауға 
байланысты қызмет: 

1) қызметкерлердің құзыреттілігіне қойылатын талаптарды белгілеуді; 
2) бекітілген ұйымдық құрылым мен штаттық кестеге сəйкес кадрларды 

іріктеу жəне орналастыруды; 
3) келесі факторларды ескере отырып, бөлім басшыларының өтінімдері 

негізінде қызметкерлердің құзыреттілігін арттыру қажеттілігін анықтауды: 
- міндетті заңнамалық талаптар; 
- мемлекеттік органдардың бақылауындағы/қадағалауындағы 

мамандықтар мен лауазымдар бойынша аттестаттау мерзімінің аяқталуы; 
- ӨҚ процестері аясында функцияларды өзгерту, жаңа ережелер мен басқа 

да талаптарды енгізу; 
- жаңа техника мен технологияны енгізу, сыртқы жəне ішкі аудит 

нəтижелері жəне т.б.; 
4) анықталған сəйкессіздіктер, бұзушылықтар, қауіпті іс-əрекеттер, қауіпті 

жағдайлар бойынша тəуекелді бағалау жəне ақпаратты талдауды; 
5) құзыреттілікті арттыруды жоспарлауды; 
6) қызметкерлердің өз қызметінің рөлі мен маңыздылығы, ӨҚ саласындағы 

мақсаттарға қол жеткізу тəсілдері туралы хабардар болуын қамтамасыз етуді; 
7) талап етілген құзыреттілікке жету үшін қабылданған шаралардың 

нəтижелілігін талдау жəне бағалауды; 
8) ӨҚ-ні қамтамасыз етумен байланысты белгілі бір қызмет түрлерін 
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атқаратын қызметкерлерді аттестаттау жұмыстарын ұйымдастыруды; 
9) білім, дайындық, дағды жəне тəжірибе туралы жазбаларды жүргізуді 

қамтиды. 
77. ӨҚ саласындағы оқыту, құзыреттіліктер мен дағдыларды дамыту 

үдерісі үздіксіз болуы жəне ПК-ның барлық деңгейлеріне бағытталуы тиіс. 
78. Қызметкерлердің ӨҚ мəселелері бойынша оқытылуы жəне білімдерінің 

тексерілуі Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына жəне озық 
тəжірибелерге сəйкес жүзеге асырылады. 

79. Жұмысқа қабылданған адамдар, сондай-ақ басқа лауазымға 
ауыстырылатын қызметкерлер жұмыс беруші белгілеген мерзімде, бірақ еңбек 
шарты жасалғаннан немесе басқа жұмысқа ауыстырылғаннан кейін бір айдан 
кешіктірмей ӨҚ мəселелері бойынша оқытудан өтеді жəне білімдері тексеріледі. 

80. ӨҚ мəселелері бойынша оқытудан өтпеген жəне білімі тексерілмеген 
қызметкерлер жұмысқа жіберілмейді. 

81. ӨҚ мəселелері бойынша оқыту (сабақтар, дəрістер, семинарлар) жұмыс 
берушінің ұйымдастыруымен өткізіледі. Оған тиісті салалардың жоғары білікті 
мамандары, кемінде үш жыл жұмыс тəжірибесі бар инженерлік-техникалық 
қызметкерлер, еңбекті қорғау жөніндегі техникалық инспекторлар, ПК-ның өз 
ӨҚ қызметтері, сондай-ақ мамандандырылған ұйымдар тартылады. 

82. ӨҚ мəселелері бойынша оқу бағдарламалары осы ұйымның 
ерекшеліктерін ескере отырып, теориялық жəне өндірістік оқытуды қамтиды. 

83. Өндірістік қауіпсіздік мəселелері, еңбектің қауіпсіз əдістері мен 
тəсілдері бойынша өндірістік оқыту оқу сыныптарында, шеберханаларда, 
учаскелерде, цехтарда ұйымның өндірістік қауіпсіздікке жауапты 
қызметкерлерінің жетекшілігімен жүргізіледі. 

84. Өндірістік қауіпсіздік мəселелері бойынша қызметкерлерді оқыту 
білімді тексерумен (емтиханмен немесе тестпен) аяқталады. 

85. Қызметкерлердің білімін тексеру нəтижелері Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сəйкес рəсімделеді. 

86. Қызметкер қанағаттанарлықсыз баға алған жағдайда, Қазақстан 
Республикасының заңнамасында немесе ішкі нормативтік құжаттарда 
белгіленген мерзімде білімін қайта тексеру тағайындалады. Қызметкер қайта 
оқытудан өтеді жəне білімі тексерілгенге дейін Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасында көзделген тəртіппен жұмыстан шеттетіледі. 

87. Өндірістік қауіпсіздіктің тиісті мəдениетін қолдау үшін 
қызметкерлерді ынталандыру жəне көтермелеу персоналды даярлау жүйесінің 
ажырамас бөлігі. 

88. Белгілі бір бағдарлама шеңберінде қызметкерлерді ынталандыру мен 
көтермелеудің мақсаттары: 

1) өндірістік тапсырмаларды орындау сапасын арттыру; 
2) өндірістік қауіпсіздік талаптарын бұзғаны үшін жауапкершілікті 
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күшейту; 
3) өндірістік қауіпсіздік саласындағы қызметтің қол жеткізген нəтижелері 

үшін қызметкерлерді марапаттау (материалдық немесе материалдық емес 
сыйақы түрінде); 

4) қызметкерлердің еңбек міндеттерін тиісінше орындауға, өндірістік 
қауіпсіздік талаптарын сақтауға жəне өндірістік қауіпсіздік жүйесін жетілдіруге 
деген қызығушылығын арттыру. 

88-1. Қызметкерлерді өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз ету үдерістеріне 
тарту. 

Өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз етуге жұмыскерлерді тарту 
бағдарламасы. Қауіпсіздіктің жетілген мəдениетін қалыптастыру жəне 
ұйымдағы ӨҚ-ні басқару жүйесінің тиімді жұмыс істеуі үшін жұмыскерлерді 
тарту бағдарламасы əзірленіп, енгізілуі тиіс. Бағдарламаның мақсаты ‒ барлық 
деңгейдегі жұмыскерлердің ӨҚ-ні қамтамасыз ету жəне жақсарту үдерістеріне 
жүйелі түрде қатысуын қамтамасыз ету, оның ішінде қауіптерді анықтау, 
бастамалар ұсыну, талдау жəне шешімдер қабылдауға қатысу. 

Бағдарламаға: 
- қатысудың мақсаттары мен қағидаттары (ашықтық, айқындық, өзара 

сенім);  
- жұмыскерлердің ӨҚ үдерістеріне қатысу нысандары (HAZOP, RCA, мінез-

құлық аудиттеріне, қауіпсіздік комитеттеріне, жұмыс топтарына қатысу);  
- бастамаларды жинау жəне кері байланыс құралдары (бақылау 

карточкалары, цифрлық платформалар, ұсыныстар жəшіктері, сауалнамалар); 
- оң нəтижемен іске асырылған бастамаларға белсенді қатысқаны жəне 

ұсынғаны үшін материалдық емес жəне/немесе материалдық ынталандыру 
тəртібі; 

- қатысу тиімділігінің көрсеткіштері (мысалы, жұмыскерлерді қамту, 
бастамалардың саны мен нəтижелілігі, қарау қорытындылары бойынша кері 
байланыс) енуі тиіс. 

88-2. Өндірістік үдерістердің қауіпсіздігін басқару саласындағы негізгі 
қызметкерлердің құзыреттерін дамыту жəне ұстап қалу 

Өндірістік процестердің қауіпсіздігін басқару (ӨПҚБ) саласындағы 
құзыретті қызметкерлерді дамыту жəне ұстап қалу бағдарламасы.  

ӨПҚБ жүйесінің тұрақты жұмыс істеуі мен корпоративтік сараптаманы 
сақтау үшін ӨҚ процестеріне тартылған қызметкерлердің сабақтастығын, 
ынталандыруын жəне кəсіби өсуін қамтамасыз етуге бағытталған құзыретті 
қызметкерлерді дамыту жəне ұстап қалу бағдарламасын енгізу қажет. 

Бағдарлама мынадай құрамдас бөліктерді қамтуы тиіс: 
Мансаптық даму картасы: 

- кəсіби өсу деңгейлерін белгілеу (бастапқы → маман → сарапшы → көшбасшы 
→ тəлімгер); 
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- ауысу өлшемдерін анықтау: жұмыс өтілі, сертификаттау, негізгі іс-шараларға 
қатысу (HAZOP жəне т.б.); 
- əр деңгейді игерудің шамамен мерзімін белгілеу. 

Мақсатты тағайындаулар мен тəлімгерлік: 
- тəжірибелі мамандар арасынан тəлімгерлерді тағайындау; 
- болашағы бар қызметкерлердің цифрландыру жобаларына, тəуекелдерді 
басқарудың жаңа тəсілдері мен құралдарын енгізуге қатысуы. 

Ынталандыру жəне мойындау: 
- даму кезеңдерінен өткені үшін материалдық емес жəне/немесе материалдық 
ынталандыру; 
- өкілеттіктері кеңейтілген жəне корпоративтік бастамаларға қатысатын 
бөлімшелер құрылымында «ӨҚ жөніндегі сарапшы» мəртебесін бөлу. 

Оқытылған мамандармен келісімшарттар (жұмыс берушінің шешімі 
бойынша): 
- негізгі тақырыптар бойынша корпоративтік оқытудан кейін (HAZOP жəне т.б.) 
ниет білдіру туралы келісімдер немесе еңбек шарттары арқылы қызметкерлерді 
бекіту мүмкіндігі. 

Мониторинг жəне кері байланыс: 
- оқытылған қызметкерлердің жұмыстан кету себептерін талдау; 
- кері байланыс пен ұйымның қажеттіліктері негізінде бағдарлама мазмұнын 
жүйелі түрде нақтылау. 
 

Оқиғаларды басқару 
89. Қазақстан Республикасындағы өнеркəсіптік қауіпсіздік саласындағы 

заңнамалық жəне нормативтік актілердің талаптарына сəйкес келетін барлық 
оқиғалар осы талаптарға қатаң сəйкестікте тергеледі. Сонымен қатар қауіпті 
жағдайлардың, қауіпті іс-əрекеттердің, ықтимал қауіпті оқиғалардың, ұсақ 
жарақаттардың жəне өнеркəсіптік қауіпсіздік талаптарын өрескел бұзудың түпкі 
себептеріне талдау жүргізу қажет. 

90. Əрбір оқиға тек физикалық ақаулар немесе адами қателіктер ғана 
емес, өнеркəсіптік қауіпсіздікті басқару жүйесінің істен шығуының белгісі 
болғандықтан, оқиғалардың түпкі себептерін анықтау мақсатында ішкі 
тергеулер жүргізу қажет (қолданылатын əдістеменің мысалы 1-қосымшада 
келтірілген). 

91. Түпкі себептерді анықтау жүйесінің басты міндеті - оқиғалардың 
қайталануына жол бермеу. 

92. Логикалық талдау арқылы түпкі себептерді анықтау үдерісі басқару 
жүйелерімен байланысты негізгі факторларды (жүйелік қателерді) анықтау үшін 
барлық себеп-салдарлық байланыстарды қадағалауы тиіс. Бұл басқару жүйелерін 
(рəсімдерді, лауазымдық функциялар мен міндеттерді, қызметкерлерді бақылау 
жəне оқыту құралдарын, жұмыс үдерістерін) жетілдіруге күш-жігерді 
шоғырландыруға мүмкіндік береді. 
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93. Жалпы алғанда, түпкі себептерді анықтау процесі қауіпсіздікті 
басқару жүйесін үздіксіз жетілдіруге: 

1) болашақта оқиғаларға себеп болуы мүмкін жағдайларды анықтау; 
2) оқиғалардың қайталануын болдырмау жөніндегі шараларды əзірлеу 

жəне жүзеге асыру; 
3) саясаттарды, рəсімдерді, басшылық қағидаттар мен стандарттарды 

дамыту жəне жетілдіру арқылы өз үлесін қосады. 
 
Авариялар мен төтенше жағдайларға дайындық 
94. ӨҚ-ні басқару жүйесі əлеуетті апаттық жағдайларды анықтау мен 

талдау процесін, сондай-ақ зардаптарды жеңілдету мен оқиғаларды бақылауды 
жоспарлауды қамтуы тиіс. Жедел əрекет ету жоспарлары қажет болған жағдайда 
шұғыл іс-қимылдарды жүзеге асыру үшін өзекті күйде сақталуы тиіс. 

95. Апаттар мен төтенше жағдайларды басқару ӨҚ-нің қалыпты 
режимдегі жұмысына айтарлықтай теріс əсер етуі мүмкін ықтимал елеулі 
оқиғаларға талдау жүргізуден жəне оларды болдырмау жəне/немесе зардаптарын 
жеңілдету шараларын əзірлеуден тұрады. 

96. Кез келген ықтимал жоспарланбаған оқиғаларды анықтау қажет жəне 
компанияның тəуекелдерді басқару жоспары аясында апаттар мен төтенше 
жағдайларға əрекет ету рəсімдерін белгілеу керек. 

97. ПК мердігер ұйымдардың қызметкерлері/жұмысшылары апаттар мен 
төтенше жағдайларға əрекет ету кезіндегі іс-қимыл тəртібін қарастыруы тиіс. 

98. Апаттар мен төтенше жағдайларға дайындық жəне оларға əрекет ету: 
1) апаттар мен төтенше жағдайлардың зардаптарын анықтау, алдын алу, 

шектеу жəне жою жөніндегі іс-шараларды жоспарлау; 
2) жұмыскерлерді/қызметкерлерді, соның ішінде мердігерлік ұйымдарды 

авариялар мен төтенше жағдайлар кезіндегі іс-əрекеттерге оқыту (оқу 
дабылдары мен оқу-жаттығу сабақтарын өткізу кестелерін құру, дағдарыс 
жағдайларын басқару жөніндегі комитет (командалар) құру, əр түрлі деңгейдегі 
төтенше жағдайларды жою штабтарын ұйымдастыру, авариялық жаттығулар 
жəне шартты түрде туындаған авария кезіндегі іс-қимылдарды пысықтау жəне 
т.б.); 

3) авариялар мен төтенше жағдайларды оқшаулау жəне жою үшін тиісті 
құрал-жабдықтармен қамтамасыз ету; 

4) байланыс жүйелерінің болуын жəне жұмыс істеуін қамтамасыз ету жəне 
т.б. жолымен қамтамасыз етіледі. 

99. Авариялар мен төтенше жағдайлар кезіндегі іс-қимыл жоспарлары 
мыналарды қамтуы тиіс (бірақ бұлармен шектелмейді): 

1) ішкі жəне сыртқы байланыстарды қолдауды қоса алғанда, төтенше 
жағдайларға əрекет етуді ұйымдастыру, міндеттер, өкілеттіктер жəне рəсімдер; 

2) жеке құрамды паналау, эвакуациялау, құтқару жəне емдеумен 
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қамтамасыз ету жүйелері мен рəсімдері; 
3) аварияға қарсы іс-қимылдардың салдарын болдырмау, жеңілдету жəне 

бақылау жүйелері мен рəсімдері; 
4) билік органдарымен, туыстармен жəне басқа да мүдделі тараптармен 

байланысу тəртібі; 
5) компанияның жабдықтарын, үй-жайларын жəне қызметкерлерін 

жұмылдыру жүйелері мен рəсімдері; 
6) шұғыл көмек көрсету үшін сырттан ресурстарды тарту жөніндегі іс-

шаралар мен рəсімдер; 
7) авариялар мен төтенше жағдайлардың əсер ету аймағына түсетін 

жергілікті тұрғындарды хабардар ету тəртібі; 
8) əрекет ету топтарын оқыту жəне апаттық жүйелерді сынақтан өткізу 

бойынша іс-шаралар мен рəсімдер. 
100. Авариялық ден қоюдың басты мақсаты ‒ кез келген жағымсыз қауіп-

қатерді азайту, дағдарыс сəтінде апаттар мен төтенше жағдайлардың өршуіне 
жол бермеу, қызметкерлерді апаттар мен төтенше жағдайлар кезінде əрекет етуге 
дайындау. 

101. Ден қою жоспарларының тиімділігін бағалау үшін компания 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сəйкес сценарийлерді 
пысықтау, оқу дабылдарын жəне апатқа қарсы жаттығуларды өткізу арқылы 
апаттар мен төтенше жағдайлар кезіндегі іс-қимыл жоспарларын тексеру 
рəсімдерін қолдауы тиіс. Бұл ретте заңнама талаптарымен ғана шектелмеу қажет. 

 
Жабдыққа ұқыпты қызмет көрсету менеджменті жүйесі  
101-1. № 2 қосымшаға сəйкес жабдықтарға ұқыпты қызмет көрсету 

менеджменті жүйесін енгізу процесінің мақсаты жабдықтардың жай-күйін 
оңтайлы басқару арқылы өндірістік қауіпсіздік деңгейін, өндірістік процестердің 
сенімділігі мен тиімділігін арттыру болып табылады. 

101-2. Жабдыққа ұқыпты қызмет көрсету менеджменті жүйесін енгізудің 
негізгі міндеттері мыналар: 

1) барлық өндірістік нысандарда жабдықты сенімді əрі қауіпсіз 
пайдалануды қамтамасыз ету; 

2) апаттық жағдайларға байланысты жабдықтың тоқтап қалуын азайту; 
3) қызметкерлерді дербес қызмет көрсету процесіне тарту; 
4) ақаулардың алдын алу үшін профилактикалық шараларды əзірлеу жəне 

енгізу. 
101-3. Жабдықтарға ұқыпты қызмет көрсету менеджменті жүйесінің негізгі 

элементтері мыналар: 
1) барлық қызметкерлерді, соның ішінде жабдық операторларын, 

техникалық персонал мен басшылықты жетілдіру процестеріне тарту; 
2) жабдыққа күнделікті қызмет көрсетуге операторларды тартуды 
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көздейтін дербес қызмет көрсету, оның ішінде визуалды диагностикалау, 
тазалау, майлау, ұсақ жөндеу жəне жабдықтың жай-күйін бақылау үшін тексеру 
парақтарын пайдалану; 

3) шығындардың алты негізгі түрін жоюға назар аудару: бұзылу 
салдарынан тоқтап қалу, қайта реттеу мен қайта баптау шығындары, қысқа 
мерзімді тоқтап қалу немесе баяу жұмыс істеу салдарынан болатын шығындар, 
өнім ақаулары мен қайта өңдеу, өндірісті бастау кезіндегі шығындар, қызмет 
көрсету кезіндегі артық шығындар. 

4) жабдықтың бұзылуын болдырмау жəне оның қызмет ету мерзімін ұзарту 
үшін техникалық қызмет көрсету кестесін əзірлеу; 

5) жабдықтың тиімділігін арттыруға бағытталған ұсақ, бірақ жүйелі 
жақсартуларды енгізу (Kaizen əдісі); 

6) қызметкерлерге жабдықпен тиімді жұмыс істеу жəне жақсартуларды 
енгізу үшін қажетті білім мен дағдыларды үйрету; 

7) жабдықтың тиімділік көрсеткіштерін бақылау, оған үш негізгі аспект 
кіреді: қолжетімділік (тоқтаусыз жұмыс уақыты), өнімділік (орындау 
жылдамдығы) жəне сапа (талаптарға сай келетін өнім пайызы); 

8) «5S» (Сұрыптау, Сəйкестендіру, Сəтті тазалау, Стандарттау, Сақтау) 
жүйесін енгізе отырып, жұмыс орнында тазалықты, тəртіп пен қауіпсіздікті 
қамтамасыз ететін қауіпсіз əрі қолайлы жұмыс ортасын құру. 

101-4. Жабдықтарға үнемді қызмет көрсету менеджмент жүйесін құрудың 
артықшылықтары мыналар: 

1) өндірістегі жазатайым оқиғалар санының азаюы; 
2) апаттар мен оқыс оқиғалар санының кемуі; 
3) жабдықты жөндеу шығындарының төмендеуі; 
4) қызметкерлердің өндірістік қауіпсіздік стандарттарын сақтау қажеттілігі 

туралы хабардарлығының артуы; 
5) өндірістік нысандарда өндірістік қауіпсіздікті басқаруға жүйелі тəсілді 

қалыптастыру; 
6) жабдықтың қызмет ету мерзімін ұзарту. 
101-5. Жабдықтарға үнемді қызмет көрсету менеджменті жүйесін енгізу 

ұйымның барлық деңгейінде рөлдер мен жауапкершілікті нақты бөлуді қажет 
етеді: 

1. Құрылымдық бөлімшелер мен цехтардың басшылары жабдыққа үнемді 
қызмет көрсету менеджменті бағдарламаларын жүзеге асыруды жалпы 
басқарады жəне бақылайды, жабдыққа қызмет көрсету жоспарларының 
орындалуын жəне алдын алу жұмыстарының кестелерінің сақталуын 
қадағалайды, бөлімшелер арасындағы ынтымақтастықты ұйымдастырады жəне 
қызметкерлердің жабдықты жұмыс күйінде ұстау үдерістеріне қатысуына ықпал 
етеді. 

2. Жабдық операторлары күнделікті тексеру, тазалау, майлау жəне 
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ақауларды анықтауды қоса алғанда, дербес қызмет көрсетуді жүзеге асырады, 
жабдық жұмысындағы кез келген ауытқуларды дер кезінде анықтап, 
хабарлайды, сондай-ақ жабдықты өз бетінше күтіп-ұстау əдістері бойынша 
оқудан өтеді. 

3. Өндірістік қауіпсіздік жөніндегі мамандар жабдықты пайдаланумен 
байланысты қауіп-қатерлерді анықтап, есепке алады, ықтимал қауіптерді жою 
бойынша ұсыныстар əзірлейді, жабдықтың техникалық жай-күйіне тексеру 
жүргізеді, қызметкерлерге онымен қауіпсіз жұмыс істеу қағидаттарын үйретеді 
жəне ақаулықтардың себептерін талдауға қатысып, оларды болдырмау 
шараларын əзірлейді. 

4. Техникалық қызмет көрсету бөлімдері жоспарлы жəне жоспардан тыс 
жөндеу жұмыстарын жүргізуді қамтамасыз етеді, жабдыққа техникалық қызмет 
көрсету жөніндегі құжаттаманы жүргізеді жəне ақауларды жедел жою үшін 
операторлармен бірлесіп əрекет етеді. 

101-6. Жабдыққа үнемді қызмет көрсету менеджменті жүйесін енгізу ұзақ 
мерзімді бағдарламаны жүзеге асыруды қарастырады. Бұл бағдарлама 
жабдықтың ағымдағы жағдайын тексеруді, қызметкерлерді үнемді қызмет 
көрсету əдістеріне оқытуды, техникалық қызмет көрсету рəсімдерін əзірлеу мен 
енгізуді, сондай-ақ жабдықтың тиімділігін, сенімділігін жəне оны пайдалану 
қауіпсіздігін арттыру мақсатында үдерістерді үнемі жетілдіруді қамтиды. 

 
Мердігерлік ұйымдарды басқару 
102. Бұл үдеріс ПК үшін жұмыстарды орындайтын, қызмет көрсететін 

барлық мердігерлік ұйымдарға қолданылады. 
103. Белгілі бір шарт (келісімшарт) бойынша жұмыстарды/қызметтерді 

орындауға байланысты тəуекел дəрежесін жіктеу кезінде мынадай факторлар 
ескерілуі тиіс: 

1) олардың қызметінің ПК қызметіне ықтимал салдары немесе əсері; 
2) орындалатын жұмыстардың түрі/сипаты; 
3) жұмыстарды орындау орны; 
4) тəуекел факторының түрі/сипаты; 
5) орындалатын жұмыстардың/көрсетілетін қызметтердің ұзақтығы; 
6) жұмысты орындау/қызмет көрсету үшін мердігердің тəжірибесі мен 

құзыреттілігі; 
7) жұмыстарды орындайтын/қызмет көрсететін мердігер қызметкерлері 

немесе ПК қызметкерлері үшін жазатайым оқиғалардың туындау ықтималдығы; 
8) компания аумағында/нысанында мердігердің қызметі нəтижесінде апат 

жəне/немесе төтенше жағдайдың туындау ықтималдығы. 
104. Мердігерлік ұйымдармен өзара іс-қимыл жасау кезінде мынадай 

тəсілдерді басшылыққа алу қажет, бірақ олармен шектелмеу керек: 
1) ӨҚ саласында мердігер ұйымға қойылатын талаптар ПК-ның өзіне 
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қойылатын талаптарға сəйкес келуі тиіс; 
2) шарт (келісімшарт) əкімшісін тағайындау, ол мердігерлік ұйымның шарт 

бойынша жұмыстарды/қызметтерді орындауы кезінде ӨҚ талаптарын сақтау 
мақсатында ақпаратты берудің толықтығы үшін жауапты болады; 

3) Шарт жасалғаннан кейін мердігер ұйымның қызметкерлері жұмыстарды 
орындауды жəне қызмет көрсетуді бастамас бұрын, ПК аумағына/нысанына 
жіберу бойынша дайындық іс-шаралары жүргізіледі. Бұл кезде рұқсат беру 
құжаттары, стандарттар жəне ӨҚ саласындағы ішкі нормативтік құжаттар 
тексеріледі; 

4) Жұмыстарды орындайтын/қызмет көрсететін мердігер ұйымның 
жұмысына тексеру тоқсанына кемінде бір рет немесе елеулі оқиғалар болған 
жағдайда одан да жиі жүргізілуі тиіс; 

5) ПК аумағында/нысанында немесе ПК мүддесінде мердігер ұйымдардың 
жұмыстарды орындауы/қызметтерді көрсетуі бойынша барлық шарттарда ӨҚ 
талаптарын бұзғаны үшін жауапкершілік көзделуі тиіс; 

6) ПК аумағында/нысанында мердігер ұйымдармен өзара іс-қимыл тəртібі 
мен оларға қойылатын талаптарды əзірлеу жəне қолдану; 

7) Мердігер ұйымдардың қызметкерлерін ПК аумағында/нысанында 
жұмыс істейтін/қызмет көрсететін орындарда/учаскелерде компанияның 
тəуекелдері мен қауіптері туралы оқыту жəне таныстыру; 

8) Мердігер ұйымдардың қызметкерлерін авариялар мен төтенше 
жағдайлар туындаған кезде аварияларды жою жоспарларына сəйкес олардың іс-
қимылдарымен таныстыру. 

105. Мердігер ұйымдардың қызметкерлері танысу үшін ӨҚ бойынша 
ақпарат компанияның веб-сайтында жалпыға қолжетімді түрде орналастырылуы 
тиіс. 

106. Процестің басты мақсаты ‒ нақты жауапкершілікті анықтау, мердігер 
ұйымдармен тиімді ықпалдастықты қамтамасыз ету, сондай-ақ қауіпсіздік жəне 
еңбекті қорғау (ҚЕҚ) мəселелерін басқарудың жүйелі бағдарламасын ұсыну. Бұл 
бағдарлама мердігер ұйымдарда ҚЕҚ саласындағы бұзушылықтарға байланысты 
оқиғалардың алдын алуға мүмкіндік береді. 

 
Операциялық қызмет жəне өзгерістерді басқару 
107. Өндіріс үдерісі бақыланатын жағдайларда жүзеге асырылады, олар 

мыналарды қамтиды: 
1) өндіріс үдерісінің сипаттамаларын баяндайтын ақпараттың болуы 

(МЕМСТ, стандарттар, техникалық шарттар); 
2) жабдықтардың, үй-жайлардың жəне жұмыс орындарының ӨҚ 

талаптарына сəйкестігін қамтамасыз ету; 
3) инфрақұрылым мен өндірістік ортаны құру; 
4) қызметкерлерді дайындау; 
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5) қажетті құжаттамамен, соның ішінде рəсімдік құжаттармен қамтамасыз 
ету; 

6) жедел-күнтізбелік жоспарлау; 
7) өндіріс үдерісі мен ӨҚ параметрлерін қатаң сақтау; 
8) бақылау жəне өлшеу құралдарының болуы жəне қолданылуы; 
9) мониторинг жəне өлшеулер жүргізу; 
10) ӨҚ-нің белгіленген талаптарынан ауытқулар пайда болған кезде 

үдерістер мен рəсімдерді түзету. 
110. ӨҚ-ге елеулі əсер ететін барлық үдерістерді жүйелі мониторинг пен 

өлшеулер арқылы бағалау қажет. 
110-1. Өзгерістерді басқару өндірістік үдерістерге, жабдыққа, 

қызметкерлерге немесе қауіп-қатер деңгейіне əсер етуі мүмкін техникалық, 
технологиялық, ұйымдастырушылық жəне өзге де өзгерістерді енгізу кезінде 
қауіпсіздікті қамтамасыз етуге бағытталған. 

Өзгерістерді басқару үдерісі мыналарды қамтиды: 
- өзгерістің мəні мен себебін сипаттай отырып, оны бастау;  
- енгізуге дейін қауіптерді алдын ала анықтау жəне тəуекелді бағалау; 
- жауапты мамандардың (технологтар, ӨҚ, ЕҚ, экология, пайдалану, 

жобалау жəне т.б. инженерлерді қоса алғанда) қатысуымен өзгерісті қарастыру 
жəне келісу; 

- тəуекелдерге ресми талдау жүргізу қажеттілігін анықтау (мысалы, 
HAZOP); 

- процестердің қауіпсіздігі туралы ақпаратты (бұдан əрі ‒ ПҚА), 
рəсімдерді, нұсқаулықтарды жəне оқу материалдарын жаңарту; 
- өзгерістер күшіне енгенге дейін қызметкерлерге қажетті оқыту жүргізу жəне 
ақпарат беру; 

- өзгерісті енгізуді құжаттау жəне бақылау; 
- өзгерістің тиімділігін бақылау жəне қажет болған жағдайда түзету шараларын 
қолдану. 

Барлық тұрақты жəне уақытша өзгерістер үшін өзгерістер журналында 
жəне/немесе өзгерістерді басқарудың цифрлық жүйесінде міндетті түрде тіркей 
отырып, ресми келісу тəртібі қолданылуы тиіс. 

110-2. Өзгерістерді маңыздылық деңгейі бойынша жіктеу 
Өзгерістерді тиімді басқару мақсатында олардың өндірістік процестердің 

қауіпсіздігіне ықтимал əсер ету деңгейі бойынша өзгерістердің жіктелуі 
белгіленеді: 

Жоғары маңызды өзгерістер ‒ қауіптілігі жоғары объектілерге (ҚЖО), 
ЖОА сценарийлерінің алдын алу жүйелеріне, негізгі технологиялық 
параметрлерге, апаттық қорғанысқа, басқару жүйелеріне, қызметкерлердің 
денсаулығына, қоршаған ортаны қорғауға əсер етуі мүмкін өзгерістер, сондай-ақ 
апаттарға, жазатайым оқиғаларға немесе қадағалау органдарының 
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нұсқамаларына жауап ретінде бастамаланатын өзгерістер. 
- Орташа маңызды өзгерістер ‒ маңызды технологиялық немесе қорғаныс 

функцияларына араласпай, жұмыс процедураларына, қосалқы жабдықтарға, 
қызметкерлерге əсер ететін өзгерістер. 

- Шамалы өзгерістер ‒ тəуекел деңгейіне əсер етпейтін əкімшілік, 
ұйымдастырушылық немесе құжаттамалық сипаттағы өзгерістер. 

Əрбір өзгеріс оның маңыздылық деңгейі белгіленіп, бастапқы кезеңде 
жіктелуі тиіс. 
          Маңыздылық деңгейіне қарай бағалаудың тиісті рəсімі қолданылады: 

- жоғары маңызды өзгерістер үшін ‒ тəуекелді ресми бағалау міндетті 
(HAZOP, LOPA жəне т.б.); 
- орташа маңызды өзгерістер үшін - сараптамалық қорытындымен негізгі 
бағалау; 
- шамалы өзгерістер үшін ‒ ӨҚ талаптарына сəйкестігін жеңілдетілген тексеру. 

Барлық өзгерістер жіктелуі, күні, жауапты тұлғасы, тəуекелді бағалау 
нəтижелері жəне орындалу мəртебесі көрсетіліп, өзгерістерді басқару 
журналында (немесе цифрлық тізілімде) тіркеледі. 

110-3. Өзгерістерді бастау кезінде тəуекелдерді бағалау 
Өндірістік қызметтің техникалық, технологиялық, ұйымдастырушылық, 

кадрлық жəне өзге де аспектілеріне қатысты кез келген өзгеріс енгізілмес бұрын 
міндетті түрде тəуекелді алдын ала бағалаудан өтуі тиіс. 

Тəуекелді алдын ала бағалау үдерісі мыналарды қамтуы тиіс: 
- ұсынылған өзгеріс салдарынан туындайтын жаңа немесе күшейтілген 

қауіптерді анықтау; 
- ұйымда бекітілген тəуекелді бағалау матрицасын қолдана отырып, 

тəуекелдерге сандық жəне/немесе сапалық баға беру; 
- қалдық тəуекелді жəне оны төмендету бойынша ұсынылған шараларды 

көрсете отырып, бағалау нəтижелерін құжаттау; 
- жан-жақты сараптамалық бағалау үшін тиісті мамандарды (технология, 

өнеркəсіптік қауіпсіздік, еңбекті қорғау, экология, пайдалану, жобалау жəне т.б. 
саласындағы) тарту. 

Тəуекелдің жоғары əлеуетті деңгейі болған кезде немесе маңызды 
жабдыққа, технологиялық тізбектерге, қорғаныс жүйелеріне, басқару жүйесіне 
немесе ерекше бақылаудағы объектілерге əсер еткен жағдайда, қауіпті 
талдаудың ресми əдістерін (мысалы, HAZOP) қолдану қажет. 

Тəуекелдерді бағалау өзгерістер бекітілгенге дейін аяқталуы тиіс, ал оның 
нəтижелері өзгерістердің қолайлылығы, қосымша шаралардың қажеттілігі жəне 
байланысты құжаттаманы (оның ішінде өнеркəсіптік қауіпсіздік жөніндегі 
нұсқаулықтар, басқа нұсқаулықтар, ден қою жоспарлары жəне т.б.) жаңарту 
туралы шешім қабылдау кезінде пайдаланылуы керек. 

110-4. Өзгерістер кезінде тəуекелдерді бағалауды қайта қарау 
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Өндірістік үдерістерге, жабдыққа, қызметкерлерге, басқару құрылымына 
немесе құжаттамаға қатысты кез келген өзгерістерді жүзеге асыру кезінде 
анықталған қауіптер мен бұрын жүргізілген тəуекелдерді бағалауды міндетті 
түрде қайта қарастыру қажет. 

Қайта қарастыру мыналарды қамтиды: 
- қолданыстағы қауіп-қатерлердің, тəуекелдердің жəне оқиғалар даму 
сценарийлерінің өзектілігін тексеру; 
- өзгерістің қолданыстағы қорғаныс кедергілеріне, технологиялық 
параметрлерге, пайдалану шарттарына ықтимал əсерін талдау; 
- тəуекелдерді басқару бойынша ағымдағы шараларды түзету қажеттілігін 
бағалау; 
- өзгерістің маңыздылық деңгейіне байланысты жаңа талдау (мысалы, HAZOP) 
жүргізу қажеттілігін анықтау; 
- қайта қарау нəтижелерін құжаттау жəне тəуекелдерді бағалау тізіліміне енгізу. 

Тəуекелдерді қайта қарау өзгеріс бекітіліп, енгізілгенге дейін орындалуы 
тиіс жəне өзгерістерді басқару жүйесі аясында келісу кезіндегі міндетті қадамдар 
тізіміне енуі қажет. 

Қайта қарау нəтижелері мыналарды жаңарту үшін пайдаланылуы тиіс: 
- үдерістер қауіпсіздігі бойынша құжаттама; 
- пайдалану нұсқаулықтары; 
- ӨҚ жəне қызметкерлерді оқыту бойынша іс-шаралар жоспарлары. 

110-5. Өндірістік процестердің қауіпсіздігі туралы ақпаратты (ӨПҚ) 
құжаттау жəне басқару 

Қауіптерді тиімді анықтауды, тəуекелдерді бағалауды, өзгерістерді 
басқаруды жəне ұйымдағы қызметкерлерді даярлауды қамтамасыз ету үшін 
өндірістік процестердің қауіпсіздігі (ӨПҚ) туралы ақпаратты басқару жүйесі 
құрылып, өзекті күйде сақталуы тиіс. 

Ақпарат құрамына мыналар кіруі тиіс (бірақ олармен шектелмейді): 
- технологиялық сызбалар: PFD, P&ID, BFD; 
- жабдықтардың техникалық сипаттамалары мен ерекшеліктері; 
- материалдардың қауіпсіздік паспорттары (MSDS); 
- технологиялық режимдер мен маңызды параметрлердің сипаттамалары; 
- басқару жəне автоматтандыру философиясы, қорғаныс логикасы, себеп-салдар 
матрицалары; 
- энергетикалық жəне материалдық теңгерімдер; 
- қондырғылар бойынша сипаттамалар, қорғаныс тосқауылдары мен əрекет ету 
жүйелерінің тізімдері. 

Ұйым міндетті: 
- PSI-ді жүргізу, жаңарту жəне оған қолжетімділікті бақылау үшін жауапты 
тұлғаларды тағайындауға; 
- нұсқаларды бақылау жəне өзгерістерді қадағалау мүмкіндігімен PSI-
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құжаттарды орталықтандырылған цифрлық сақтауды қамтамасыз етуге; 
- тəуекелдерді бағалаумен, MOC, HAZOP, пайдаланумен, оқытумен жəне 
оқиғаларды тергеумен байланысты үдерістердің барлық қатысушыларына ҮҚБ 
базасына қолжетімділікті қамтамасыз етуге; 
- өзгерістер, апаттар, түзету іс-шаралары немесе жоспарлы техникалық 
тексерулерден кейін PSI-ді қайта қарауды жəне жаңартуды қамтамасыз етуге. 

Процестердің қауіпсіздігі бойынша өзекті, сенімді жəне қолжетімді 
ақпараттың болуы ӨҚ-ні басқару жүйесінің жұмыс істеуінің міндетті шарты 
болып табылады. 
 

ӨҚ-ні басқару бойынша проактивті құралдар 
111. Проактивті құралдар қауіп-қатерлерді анықтау жəне оларға ден қою, 

қауіпсіздік бойынша ұсыныстарды тіркеу, жұмыскерлерді тарту жəне 
ақпараттандыру үшін қажет. 

112. Проактивті құралдардың үлгілері мыналар: 
1) қауіпті жағдайларды, қауіпті əрекеттерді, ықтимал қауіпті оқиғаларды 

анықтау, тіркеу жəне тергеу; 
2) мінез-құлықтық диалогтарды/аудиттерді/қауіпсіздік бақылауларын 

қолдану; 
3) қауіпсіз емес жұмыс түрлерін тоқтату тəжірибесін енгізу; 
4) қауіпсіздікті бақылау үшін «safety observation card/ Hazard observation 

card» карточкаларын қолдану (жақсарту бойынша ұсыныстар беру жəне 
өндірістегі қауіптер туралы хабарлау); 

5) жəне басқалар. 
113. Проактивті құралдарды қолдану процесіне ПК қызметкерлерін де, 

келушілерді де, мердігер ұйымдардың қызметкерлерін де тарту қажет. 
114. ПК жəне мердігер ұйымдардың барлық қызметкерлеріне проактивті 

құралдарды қолдану мүмкіндігі берілуі тиіс. 
115. ПК жұмыскерлерін тарту мақсатында ынталандыру мен уəждеме үшін 

қолжетімді экономикалық жəне əлеуметтік құралдарды пайдалану, қажет болған 
жағдайда құпиялылыққа кепілдік беру, сондай-ақ қызметкерге қысым көрсетпеу 
керек. 

116. Проактивті құралдардың жұмыс қабілеттілігін қолдау үшін келесі 
минималды шешімдерді қолдану қажет (бірақ бұлармен шектелмей): 

1) проактивті құралды пайдалану құқығын, оның ішінде цифрлық 
технологиялар арқылы жүзеге асыру; 

2) қауіпсіз емес жұмыстарды тоқтату құқығын іске асыру жəне тəуекелдің 
алдын алу шараларын жүзеге асыру; 

3) проактивті құралды қолданудың нақты жағдайы бойынша кері 
байланыс; 

4) ПК басшылары мен қызметкерлерінің проактивті құралдарды 
қолдануын талдау жəне бақылау. 
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Процестерді цифрландыру 
117. Тиімді шешімдерді жүзеге асыру мақсатында ӨҚ саласында цифрлық 

шешімдерді пайдалану ұсынылады. 
118. Цифрландыру үдерістің тиімділігі мен өнімділігін арттырудың, 

сондай-ақ ӨҚ-ні басқару функциясының шығындарын азайтудың негізгі 
факторы болып табылады. 

119. ӨҚ-ні басқару үдерістерін цифрландыру мыналарға мүмкіндік береді: 
1) жылдам талдау жəне қызметкерлердің хабардарлығын арттыру арқылы 

жергілікті жерлерде үдерісті тиімді басқару; 
2) шешім қабылдау жылдамдығын арттыру жəне операциялық қызмет 

шығындарын азайту; 
3) оқиғалар мен сəйкессіздіктердің алдын алу жəне санын азайту; 
4) үдерістердің ашықтығы мен бақылауын қамтамасыз ету; 
5) тəсілдің жүйелілігіне кепілдік беру жəне көрсеткіштерді үнемі 

жақсартуға ықпал ету; 
6) шешім қабылдауға ыңғайлы түрде ақпарат ұсыну; 
7) өзгерістерді жедел қадағалау жəне басқару; 
8) тəуекелдерді алдын ала басқару; 
9) деректерді бір рет енгізу жəне хабарландырулар алу; 
10) жедел түрде есеп беруді құрастыру; 
11) анықталған бұзушылықтардың, сəйкессіздіктердің, қауіпті іс-

əрекеттердің, қауіпті жағдайлардың қолданыстағы үрдістері бойынша тиімді 
талдау жүргізу. 

 
Мүдделі тараптармен коммуникация 
120. ӨҚ саласындағы тиімді коммуникация үдерістерінің болуы 

қызметкерлерді ішкі жəне сыртқы байланыс арқылы хабардар етуді, мүдделі 
тараптардың ӨҚ-ні басқаруға қатысуын, ӨҚ мəселелері бойынша консультация 
беруді білдіреді. 

121. Бұл процесс ақпарат алмасу саласындағы тəсілдерді келесі жолдармен 
анықтайды: 

1) ӨҚ мəселелері бойынша басшылықтың ұстанымы мен күтулерін 
жеткізу; 

2) бар қауіптер мен тəуекелдер туралы ескерту; 
3) ӨҚ саласындағы үздік тəжірибемен алмасу; 
4) жұмыскерлерге ӨҚ талаптарын түсіндіру; 
5) жұмыскерлерді ӨҚ саласын жақсарту жұмыстарына тарту. 
122. Насихаттық ықпал етудің қолданыстағы тəсілдерін екі топқа бөлуге 

болады: 
1) бір арналы коммуникациялар, мұнда əсер ету арнасы бар, бірақ осы 
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əсерді қабылдауды бақылау үшін тікелей кері байланыс арнасы жоқ. Бір арналы 
əсер ету құралдарына жатады: 

- баспа басылымдары (кітапшалар, ақпараттық парақшалар жəне т.б.); 
- қауіпсіздік плакаттары, қабырға газеттері; 
- жедел хабарламалар; 
- ӨҚ бойынша ақпараттық стендтер мен бұрыштар; 
- көрмелер, дəрістер мен баяндамалар; 
- аудиовизуалды құралдар (теледидар, кино, диафильмдер, радио хабарлар 

жəне т.б.). 
2) екі арналы коммуникация, мұнда əсер ету барысында оның 

қабылдануын бақылау мүмкіндігі бар. Екі арналы əсер ету келесілерді 
ұйымдастыру арқылы жүзеге асырылады: 

- компаниялардың əртүрлі деңгейлерінде қауіпсіздік жөніндегі комитеттер 
мен кіші комитеттер жүйесі; 

- жұмыскерлермен жазатайым оқиғаларды, жарақаттанудың алдын алу 
жолдарын жəне т.б. ұжымдық талқылау. 

123. Осы бағыттағы жұмыс мынадай нəтижелерге бағытталуы тиіс: 
1) қауіпсіз жұмыстың оң ынталандыруының жоғары деңгейіне жету үшін 

қолданыстағы байланыс жүйесін дамыту жəне жетілдіру; 
2) қызметкерлерге ақпарат жеткізу жəне керісінше қызметкерлерден 

кəсіпорын басшылығына кері байланыс алу үшін байланыс жоспары мен 
құралдарын құру; 

3) ӨҚ мəселелері бойынша қызметкерлерді ашық ақпараттандыруға 
бағытталған тік жəне көлденең корпоративтік байланыстарды орнату. 

124. Ақпараттың тік алмасуы қызметкерлерге мақсаттар мен міндеттерді 
жеткізуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар бұл алмасу қызметкерлерге ӨҚ 
жетілдіру бойынша өз ұсыныстарын енгізуге, жұмыс жағдайлары туралы 
пікірлерін басшылыққа жеткізуге мүмкіндік береді. 

125. Ақпараттың көлденең алмасуы ӨҚ жалпы міндеттеріне қол жеткізу 
мақсатында ПК құрылымдық бөлімшелері мен еншілес ұйымдар 
қызметкерлерінің өзара əрекеттесуін үйлестіруге бағытталған. 

126. Ұйым қызметкерлері мынадай ұсыныстар береді: 
1) қауіпсіз жұмыс əдістері жəне еңбек жағдайларын жақсарту үшін қажетті 

шаралар туралы; 
2) ӨҚ саласындағы қажеттіліктер мен үміттерді анықтау туралы; 
3) ӨҚ бойынша талаптарды орындау тетіктерін анықтау туралы; 
4) ӨҚ саласындағы мақсаттарды белгілеу жəне оларға жету жөніндегі іс-

шараларды жоспарлау туралы; 
5) ӨҚ саласындағы мониторинг жəне бағалау көрсеткіштерін анықтау 

туралы; 
6) аудит нысандарын белгілеу туралы; 
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7) ӨҚ саласындағы қызметті жетілдіру бағыттарын айқындау туралы. 
 

 
127. ӨҚ жөніндегі басшы немесе оның өкілі қызметкерлерге ӨҚ басқару 

жүйесін жетілдіру үдерісіне олардың қатысу мүмкіндіктері туралы қажетті 
ақпаратты жеткізеді.  

128. Мүдделі тараптармен байланыс қалыптастырылған Саясатта 
жарияланған ӨҚ саласындағы көрсеткіштердің ашықтығы мен қолжетімділігі 
қағидаттарын сақтау мақсатында жүзеге асырылады.  

129. ӨҚ-ні басқару жүйесін əзірлеуге, қолдауға жəне жетілдіруге кеңес 
беру жəне қызметкерлердің қатысуы оларды ӨҚ саласындағы жұмыстардың 
мынадай түрлеріне тартумен қамтамасыз етіледі:  

кеңес беру, оқыту жəне қатысу тетіктерін айқындау; 
ӨҚ саласындағы қауіптерді анықтау жəне тəуекелдерді бағалау, қауіптерді жою 
жəне ӨҚ тəуекелдерін төмендету бойынша қолданылатын басқару шараларын 
белгілеу; 

ӨҚ тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар əзірлеу; 
құзыреттілікке қойылатын талаптарды, оқыту қажеттілігін анықтау; 
ӨҚ саласындағы байланыс қажеттіліктері мен байланыс əдістерін айқындау; 
ӨҚ-ні басқару шараларын анықтау жəне оларды тиімді қолдану; 
ӨҚ саласындағы оқиғаларды тергеу жəне сəйкессіздіктердің туындау себептерін 
анықтау, оқиғалардың алдын алу жөніндегі іс-шаралар жоспарларын жəне түзету 
іс-қимылдары жоспарларын əзірлеуге қатысу. 

128. Мүдделі тараптармен байланыс қалыптастырылатын Саясатта 
декларацияланған ӨҚ саласындағы көрсеткіштердің ашықтығы мен 
қолжетімділігі қағидаттарын сақтау мақсатында жүзеге асырылады. 

129. ӨҚ-ні басқару жүйесін əзірлеуге, қолдауға жəне жетілдіруге кеңес 
беру жəне жұмыскерлердің қатысуы оларды ӨҚ саласындағы жұмыстардың 
мынадай түрлеріне тартумен қамтамасыз етіледі: 

1) консультация беру, оқыту жəне қатысу тетіктерін анықтау; 
2) ӨҚ саласындағы қауіптерді сəйкестендіру жəне тəуекелдерді бағалау, 

қауіптерді жою жəне ӨҚ тəуекелдерін төмендету бойынша қолданылатын 
басқару шараларын анықтау; 

3) ӨҚ нəтижелілігін жетілдіру бойынша ұсыныстар əзірлеу; 
4) құзыреттілікке қойылатын талаптарды, оқыту қажеттілігін анықтау; 
5) ӨҚ саласындағы коммуникация қажеттіліктерін жəне коммуникация 

əдістерін анықтау; 
6) ӨҚ-ні басқару шараларын анықтау жəне оларды тиімді қолдану; 
7) ӨҚ саласындағы оқиғаларды тергеп-тексеру жəне сəйкессіздіктердің 

пайда болу себептерін анықтау, оқиғалардың алдын алу жөніндегі іс-шаралар 
жоспарларын жəне Түзету іс-қимылдары жоспарларын əзірлеуге қатысу. 
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6.3 ӨҚ тиімділігін бақылау жəне талдау 
 
Мониторинг 
130. ӨҚ-ні басқару жүйесіне қойылатын негізгі талаптар ӨҚ жөніндегі іс-

шараларды орындауды қамтамасыз ету, жұмыскерлердің, соның ішінде 
мердігерлік/қосалқы мердігерлік ұйымдардың еңбек жағдайларын жақсарту 
бойынша қызметке тұрақты жəне жоспардан тыс мониторинг жүргізуге 
негізделеді. Бұған қызметкерлердің денсаулығына елеулі зиян келтіруі мүмкін 
өндірістік ортаның зиянды жəне қауіпті факторларының параметрлерін мерзімді 
бақылау да кіреді. 

131. Мониторинг процесінің мақсаттары мыналар:  
1) ӨҚ саласындағы бағдарламалар мен жоспарлардың іс-шараларының 

орындалуын бақылау; 
2) еңбек жағдайларын жақсарту; 
3) қызметкерлердің денсаулығына зиянды жəне қауіпті өндірістік 

факторлардың жағымсыз əсерін азайту; 
4) оқиғаларды болдырмау жəне азайту; 
5) апатқа қарсы жəне өртке қарсы жаттығулардың уақтылы өткізілуін 

бақылау; 
6) қауіпті өндірістік нысандарда өндірістік процестердің қауіпсіз 

жүргізілуін қамтамасыз ету; 
7) қауіптер мен оларға байланысты тəуекелдерді уақтылы анықтау; 
8) ӨҚ саласындағы көрсеткіштерді талдау жəне бағалау, өндірістік жəне 

басқа да басқару құралдары мен əдістерінің тиімділігін анықтау. 
132. Мониторинг аясында келесі іс-шараларды (бірақ бұлармен шектелмей) 

жүзеге асыру қажет: 
1) ӨҚ бойынша кешенді жəне мақсатты тексерулер; 
2) өндірістік ортаның зиянды жəне қауіпті факторларының параметрлерін 

мерзімді бақылау; 
3) ПК жəне мердігер ұйым қызметкерлерінің жұмысты қауіпсіз орындау 

талаптарын сақтауын тексеру; 
4) қызметкерлерге, соның ішінде мердігерлік ұйымдарға жұмыс орнында 

нұсқаулықтарды ұйымдастыру мен өткізудің дұрыстығын тексеру; 
5) Оқытуды бақылау, өрт қауіпсіздігі бойынша білімді меңгеру сапасын 

тексеру; 
6) Қадағалау органдарының нұсқамаларында көрсетілген сəйкессіздіктерді 

жою жөніндегі іс-шаралардың орындалуын бақылау; 
7) Жабдықтардың, техникалық құрылғылардың, ғимараттар мен 

құрылыстардың техникалық жағдайын бақылау; 
8) Жұмыс орындарының қауіпсіздігін бақылау; 
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9) Өрт сөндірудің алғашқы құралдарының болуын жəне жай-күйін 
бақылау; 

10) Компания қызметкерлерінің, сондай-ақ мердігер ұйымдар 
қызметкерлерінің жеке қорғаныс құралдарын (ЖҚҚ) жəне ұжымдық қорғаныс 
құралдарын пайдалану жағдайы мен дұрыстығын бақылау; 

11) Тұрмыстық жəне қосалқы үй-жайлардың санитарлық жағдайын 
бақылау; 

12) Түнгі уақытта, демалыс жəне мереке күндері өрт қауіпсіздігі 
ережелерінің сақталуын бақылау; 

13) Салынып жатқан жəне қайта жаңартылып жатқан нысандарды 
бақылау; 

14) Заңнамалық жəне нормативтік талаптар аясында өндірістік 
нысандарды аттестаттау жұмыстарын ұйымдастыру жəне оған қатысу; 

15) Қауіптер мен тəуекелдерді барынша азайту мақсатында оларды 
анықтауды ұйымдастыру жəне оған қатысу; 

16) Түпкі себептерді талдау шеңберінде түзету шараларының орындалуын 
бақылау. 

132-1. Жазатайым оқиғалардың себептерін жою жөніндегі іс-шаралардың 
орындалуын бақылау жəне қадағалау шеңберінде мынадай іс-əрекеттер жүзеге 
асырылады: 

1) Жазатайым оқиғаларды арнайы жəне ішкі тергеп-тексеру нəтижелері 
бойынша Қордың портфельдік компанияларының мамандары түзету іс-
шараларын орындау мерзімдері мен жауапты тұлғаларды көрсете отырып, SAP 
Business Objects Planning and Consolidation (бұдан əрі ‒ SAP BPS) ақпараттық 
жүйесіне енгізеді; 

2) Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторының 
мамандары ай сайын SAP BPC функционалы арқылы іс-шаралардың орындалу 
барысын бақылайды, ұсынылған деректердің мерзімдерін, толықтығы мен 
дұрыстығын тексереді; 

3) портфельдік компаниялар түзету іс-шараларын уақытылы енгізуге 
жауапты болады. Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторы 
əдіснамалық қолдау көрсетеді, ақпаратты жинақтайды жəне орындау мерзімдері 
мен сапасының сақталуын қадағалайды; 

4) іс-шаралардың орындалу барысы туралы мəліметтер өндірістік 
қауіпсіздікті басқару жүйесінің тиімділігін талдау, есептілік дайындау, сондай-
ақ Қор деңгейінде түзету жəне алдын алу іс-шараларын жоспарлау кезінде 
қолданылады. 

133. ӨҚ мониторингі ӨҚ бойынша қызметтің нəтижелілігі мен тиімділігін 
ағымдағы бағалауға, жұмыскерлердің еңбек жағдайларын жақсартуға, 
апаттардың, оқыс оқиғалардың, жарақаттану мен кəсіптік аурулардың алдын 
алуға пайдаланылады. Аталған қызмет түрлерінің барлығы бөлімшелерде 
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анықталған қауіптер мен тəуекелдерге негізделеді. Қауіптер мен тəуекелдер 
тізілімдері негізінде ӨҚ саласындағы мақсаттарға жету жəне міндеттерді шешу 
бағдарламасы құрылады. 

134. ӨҚ-ға əсер ететін операциялар мен қызмет түрлерінің мониторингі 
рəсімін жүзеге асыру үшін ӨҚ саласындағы мақсаттар мен міндеттерге жету 
бағдарламасы жасалады. 

135. ӨҚ саласындағы мақсаттар мен міндеттерге жету бағдарламасына ӨҚ 
бойынша талаптар мен іс-шараларды орындау енгізіледі. 

136. Сəйкессіздік ретінде мыналар танылады: 
1) заңнаманың, нормативтік жəне техникалық құжаттаманың, сондай-ақ 

ІНҚ-ның талаптарын орындамау; 
2) нұсқаулықтар мен ережелердің талаптарын орындамау; 
3) назарға жеткізілген бұйрықтарды, өкімдерді, ақпараттық хаттарды 

орындамау; 
4) бақылаушы қызметтер мен тексеруші ұйымдардың нұсқамаларында 

көрсетілген сəйкессіздіктерді жою бойынша жоспарланған іс-шараларды 
орындамау; 

137. Мониторинг нəтижелері басшылық тарапынан ӨҚ-ні басқару 
жүйесіне талдау жүргізу кезінде қолданылады. 

 
 
ӨҚ тиімділігін талдау 
138. Компаниялар ӨҚ саласындағы өз қызметін тұрақты түрде талдауға 

жүйелі тəсіл қолданады. 
139. Басшылықты талдау аясында ПК тоқсанына кемінде бір рет келесі: 
1) қауіпсіздік мəдениетінің деңгейі; 
2) жақсарту мақсатында мақсаттарға жету жəне міндеттерді шешу 

жөніндегі саясатта, бағдарламаларда жəне жоспарларда көрсетілген 
міндеттемелерді жүзеге асыру нəтижелері туралы ақпарат; 

3) тиісті құқықтық талаптар мен өзге де талаптардың бұзылмағанын 
анықтау үшін зиянды факторлардың əсер ету деңгейлері; 

4) орын алған оқиғалар; 
5) ӨҚ саласындағы ұйымның қызмет түйінді көрсеткіштерін (ҚТК) 

орындау туралы ақпарат; 
6) мəлімделген міндеттемелерді орындау үшін ресурстардың (қаржылық, 

еңбек, материалдық-техникалық ресурстар жəне т.б.) жеткіліктілігін талдау; 
7) оқиғалардың алдын алу құралдарын қолдануды талдау; 
8) өлім-жітім коэффициентінің мəні - еңбек қызметіне байланысты 

өліммен аяқталған жазатайым оқиғаларда зардап шеккендер саны x 100 000 000 
адам-сағат / есепті кезеңде жұмыс істелген сағат саны; 

9) ауыр жарақаттану коэффициентінің мəні - еңбек қызметіне байланысты 
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еңбекке қабілеттілігін жоғалтқан жазатайым оқиғаларда ауыр жарақат алған 
зардап шеккендер саны × 1 000 000 адам-сағат / есепті кезеңде жұмыс істелген 
сағат саны; 

10) жұмыс уақытын жоғалтумен жарақаттану коэффициентінің мəні - 
еңбек қызметіне байланысты еңбекке қабілеттілігін жоғалтумен жазатайым 
оқиғаларда зардап шеккендердің саны (оның ішінде қаза тапқандар) × 1 000 000 
адам-сағат / есепті кезеңде жұмыс істелген сағат саны; 

11) мердігерлік ұйымдардағы ӨҚ жай-күйі туралы есеп, оның ішінде өлім-
жітім коэффициентінің, жұмыс уақытын жоғалтумен жарақаттану 
коэффициентінің, ауыр жарақаттану коэффициентінің мəндері, бұзушылықтар, 
орын алған жазатайым оқиғалар, мемлекеттік органдардың тексерулері жəне т.б. 
туралы ақпарат; 

12) филиалдардың/еншілес-тəуелді ұйымдардың жұмыс нəтижелері; 
13) ӨҚ қамтамасыз ету мəселелеріне қатысты қоғамдық ұйымдардың, 

халықтың жəне басқа да мүдделі тараптардың шағымдары мен өтініштерін қарау 
нəтижелері мəселелерін қарастырады. 

140. Талдау нəтижелерін Қор компанияларының жоғары басшылығы ӨҚ 
басқару жүйесін жақсарту мүмкіндіктерін жəне ӨҚ саласындағы саясаттар, 
мақсаттар мен бағдарламалардағы өзгерістерді қоса алғанда, өзгерістер 
қажеттілігін бағалау үшін пайдалануы тиіс. 

141. Портфельдік компанияларды өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйесін 
жетілдіруге ынталандыру мақсатында 4-қосымшаға сəйкес ««Самұрық-Қазына» 
АҚ Басқарма төрағасының өндірістік қауіпсіздік саласындағы нəтижелерге қол 
жеткізгені үшін жыл сайынғы номинациясымен портфельдік компанияларды 
марапаттау тəртібі» айқындалды. 

141-1. Бас директорлардың өндірістік қауіпсіздік мəселелеріне жеке 
қатысуын қалыптастыру, қауіпсіздік мəдениетін дамытудағы басшылықтың 
рөлін нығайту жəне қызметкерлердің ынтасын арттыру мақсатында Қор 
«Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары арасында № 5 қосымшаға 
сəйкес жыл сайын «Өндірістік қауіпсіздік мəселелеріне аса белсенді қатысатын 
бас директор» номинациясын ұйымдастырады. 

 
Басқару үдерістері үшін қызметтің түйінді көрсеткіштері 
142. ҚТК өндірістік қауіпсіздік үдерістерінің тиімділігін басқарудың негізі 

болып табылады. ҚТК тиімділіктің қозғаушы күші болуы жəне компанияның 
стратегиялық мақсаттарына сəйкес келуі тиіс. Өндірістік қауіпсіздікті басқару 
үдерісін төменде ұсынылған ҚТК негізінде бағалау қажет: 

Компанияларда қолданылатын қызметтің түйінді көрсеткіштері: 
 

ЛАУАЗЫМ ҚЫЗМЕТТІҢ ТҮЙІНДІ КӨРСЕТКІШТЕРІ (KPI) 
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Бірінші басшы 

жəне оның 
бағыттар бойынша 

орынбасарлары 

Алдыңғы жылғы көрсеткішпен салыстырғандағы LTIF 
коэффициенті (жұмыс уақытын жоғалтумен 
жарақаттану коэффициенті) 
Жылдық жоспарға сəйкес корпоративтік 
стандарттарды енгізу жəне олардың тиімділігін талдау 
 
ӨҚ саласындағы тəуекелдерді басқару жөніндегі іс-
шараларды уақтылы қаржыландыру 
Алдын ала басқару үдерістері мен құралдарын енгізу 

 
Басшылар 

жəне құрылымдық 
бөлімшелердің 

орынбасарлары 

Оқыс оқиғалардың түпкі себептерін анықтау 
есептерінің нəтижелері бойынша 
ұйымдастырушылық-техникалық шаралар əзірлеу 
ӨҚ бойынша іс-шараларға жұмсалатын қаржылық 
шығындарды уақтылы əрі толық жылдық жоспарлау 
Бағынысты бөлімшеде қауіпсіздіктің мінез-құлық 
аудитін белгілі бір мөлшерде жүргізу жəне тиісті 
шаралар қабылдау 
 

Желілік басшылар 
(қондырғы, учаске 

бастықтары) 

Ықтимал қауіпті жағдайларды анықтау жəне тіркеу 
ӨҚ басқару жүйесін жетілдіру бойынша ұсыныстар 
ӨҚ басқару жүйесін жетілдіру жөніндегі іс-шараларды 
жүзеге асыру 
 

 
 
143. Аталған ҚТК талаптары ең азы жəне толық емес, тек əрбір ПК-ның 

бизнес ерекшеліктерін жеке көрсететін ерекше ҚТК əзірлеу үшін бағыттарды 
ғана белгілейді. 

143-1. Компаниялар мердiгерлiк ұйымдармен шарттардың əкiмшiлерi 
болатын құрылымдық бөлiмшелердiң басшыларына өндiрiстiк қауiпсiздiк 
жөнiндегi нысаналы көрсеткiштi белгiлеудi көздеуi тиiс. 

 
6.4 Аралас/ішкі аудиттерді жүргізу əдіснамасы 
144. Мақсаттары мен міндеттері 
Аралас (ішкі) аудит жүргізудің мақсаты: 
1) апаттардың, жазатайым оқиғалардың, өрттердің, оқыс жағдайлардың 

алдын алу; 
2) жекелеген ПК қызметінің ерекшелігіне қарай еңбек пен денсаулықты 

қорғау, өнеркəсіптік жəне өрт қауіпсіздігі саласындағы, сондай-ақ аралас 
бағыттардағы, оның ішінде радиациялық жəне ядролық қауіпсіздік, электр 
қауіпсіздігі, тасымалдау үдерісінің қауіпсіздігі жəне басқа да бұзушылықтарды 
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анықтау əрі олардың алдын алу; 
3) компаниялар тобында өндірістік қауіпсіздікті басқарудың бірыңғай 

тəсілдерін қамтамасыз ету, оның ішінде ЖҚҚ, арнайы киім мен аяқ киімді жəне 
дəрі қобдишаларын басқару жүйесін бағалау, сонымен қатар оларды есепке алу, 
бөлу, жаңарту жəне сапалық сипаттамаларын бақылау үдерістерін қамту; 

4) Қордың портфельдік компаниялары арасында озық тəжірибемен алмасу; 
5) бұрын қабылданған түзету іс-шараларының жүзеге асырылу тиімділігін 

бақылау; 
6) өндірістік қауіпсіздік жөніндегі мамандардың кəсіби құзыреттілігін 

арттыру; 
7) еңбек пен денсаулықты қорғау, өнеркəсіптік жəне өрт қауіпсіздігі 

саласындағы қауіпсіздікті басқару жүйесін жетілдіру. 
145. Аудиторлардың мінез-құлық жəне кəсіби этика қағидаттары 
Аудит нəтижелерінің жоғары сапасын, объективтілігін жəне сенімділігін 

қамтамасыз ету үшін тексерудің барлық қатысушылары келесі қағидаттарды 
сақтауға міндетті: 

1) этикалық мінез-құлық ‒ моральдық жəне кəсіби нормаларды сақтау, 
құрметпен жəне əдептілікпен қарым-қатынас жасау, біржақты жəне этикаға жат 
шешімдер мен əрекеттерге жол бермеу; 

2) адалдық жəне сенім ‒ шыншылдық, қағидаттылық, ашықтық жəне 
əріптестер мен тексерілетін тарап алдындағы міндеттемелерді орындау; 

3) аудит барысында алынған ақпараттың құпиялылығын сақтау, таратпау 
жəне қорғау; 

4) əділдік ‒ нақты жəне объективті нəтижелерді бұрмаламай ұсыну міндеті; 
5) кəсіби сақтық - ақпаратты жинау жəне талдау кезінде сау пікір, тəжірибе 

мен мұқияттылықты қолдану; 
6) тəуелсіздік ‒ мүдделер қақтығысын болдырмау, қорытынды жасау 

кезінде сыртқы ықпалдан бос болу; 
7) дəлелдемелерге негізделген тəсіл ‒ қорытындыларды тек тексерілген 

фактілер мен дəлелдемелер негізінде жасау. 
146. Тəсілді негіздеу. 
Қордың басқа портфельдік компанияларының мамандары қатысатын 

аралас/ішкі аудит жүргізу мынадай мүмкіндіктер береді: 
1) өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйелерінің жай-күйін тəуелсіз жəне 

объективті бағалауды қамтамасыз ету; 
2) жасырын немесе қайталанатын жүйелік бұзушылықтарды анықтау; 
3) корпорация ішіндегі өзара іс-қимылға жəне кəсіби тəжірибе алмасуға 

ықпал ету. 
147. Аралас/ішкі аудитке қатысушылар 
Аралас/ішкі аудит жөніндегі комиссияның құрамына мыналар кіреді: 
1) Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторының 
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өкілдері; 
2) Қордың портфельдік компанияларының өндірістік қауіпсіздік 

жөніндегі мамандары; 
3) Қордың компаниялар тобының Өндірістік қауіпсіздік жөніндегі жас 

қызметкерлер орталығының мамандары жəне Қордың компаниялар тобының 
басқа да жас мамандары. 

148. Аудит объектілерін таңдау өлшемі 
Жоспарлы аралас/ішкі аудиттер бекітілген жылдық кестеге сəйкес 

жүргізіледі. Аралас жəне ішкі аудиттер кестесі жыл сайын келесі 
басымдықтарды ескере отырып жасалады: 

1) өліммен аяқталған жазатайым оқиғалар тіркелген ЕТҰ/Филиалдар; 
2) ауыр зардаппен аяқталған жазатайым оқиғалар тіркелген 

ЕТҰ/Филиалдар; 
3) қызметкерлердің өліммен жəне/немесе ауыр жарақатпен аяқталмаған 

жазатайым оқиғалары жиі тіркелген ЕТҰ/Филиалдар; 
4) қалған ЕТҰ/Филиалдар. 
Бас компанияда ерекшеліктеріне байланысты күнтізбелік жыл ішінде 

ЕТҰ/Филиалдарды аудитпен барынша қамтуды қамтамасыз ету қажет. 
149. Аудит жүргізу кезеңдері 
1) Дайындық кезеңі 
- ЕТҰ/филиал нысанын анықтау; 
- тексеру мерзімдерін келісу; 
- тексеруге қатысушылар құрамын қалыптастыру; 
- тексерілетін ұйым тарапынан байланыс тұлғаларын тағайындау. 
2) Жоспарлау 
- комиссия мүшелері арасында бағыттар мен жауапкершілік аймақтарын 

бөле отырып, аудит бағдарламасын құрастыру; 
- тексеру парақтарын, бақылау тізімдерін жəне басқа да көмекші 

құжаттарды дайындау. 
3) Аудит жүргізу 
Аудит басталар алдында жүргізіледі: 
- тексерілетін ЕТҰ/филиал басшылығының қатысуымен кіріспе кеңес, 

онда аудиттің мақсаттары, форматы, мерзімдері жəне жүргізу тəртібі 
түсіндіріледі; 

- объект аумағындағы ықтимал қауіптер, жеке қорғану құралдарын 
қолдану талаптары, төтенше жағдайлардағы іс-əрекет ережелері, сондай-ақ 
қозғалыс бағыттары мен шектеулі қолжетімді аймақтар туралы ақпаратты 
түсіндіретін комиссияның барлық мүшелеріне арналған нұсқаулық. 

- аудит барысында өндірістік нысандар мен техникалық инфрақұрылымды 
тексеру, нормативтік жəне ұйымдастырушылық құжаттаманы талдау, 
қызметкерлермен сұхбаттасу, сондай-ақ анықталған бұзушылықтарды фото 
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жəне бейнеге түсіру жүзеге асырылады. Бұл ретте комиссия мүшелері Қазақстан 
Республикасының заңнамасын жəне тексерілетін портфельдік компанияның ішкі 
нормативтік құжаттарын басшылыққа алуға міндетті. 

150. Аралас/ішкі аудит жөніндегі комиссия мүшелерінің құқықтары: 
1) өткізу жəне нысан ішіндегі режим талаптарын сақтай отырып, 

тексерілетін нысанның аумағына жəне үй-жайларына кедергісіз кіру; 
2) аудит жүргізу туралы актіге қоса тіркеу үшін қағаз жəне электрондық 

тасымалдағыштардағы құжаттарды (мəліметтерді) немесе олардың 
көшірмелерін алу, сондай-ақ аудит нысанасына сəйкес автоматтандырылған 
деректер базаларына (ақпараттық жүйелерге) қол жеткізу; 

3) аудио-, фото- жəне бейнетүсірілім жасау; 
4) аудит нысанасына қатысты бақылау мен тіркеудің техникалық 

құралдарының, фото- жəне бейнеаппаратураның жазбаларын пайдалану. 
151. Тексеру нəтижелері 3-қосымшаға сəйкес нысан бойынша Өндірістік 

қауіпсіздік жағдайына жүргізілген аудит актісімен ресімделеді. 
151-1. Өндірістік қауіпсіздік жағдайының аудитін жүргізу актісі тексеру 

орнында екі данада жасалады жəне оған комиссия төрағасы (немесе оның 
орынбасары), комиссияның барлық мүшелері, сондай-ақ тексерілетін ұйымның 
бірінші басшысы немесе уəкілетті тұлғасы қол қояды. Тексерілетін тарап актінің 
мазмұнымен келіспеген жағдайда, актіде ерекше пікір жазылады. 

152. Нəтижелер қорытынды жиналыста талқыланады, содан кейін 
Өндірістік қауіпсіздік жағдайының аудитін жүргізу актісінің бір данасы 
тексерілетін тарапқа беріледі, ал екіншісі Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік 
қауіпсіздік секторында қалады. 

153. Аудит аяқталғаннан кейін Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік 
қауіпсіздік секторы ПК корпоративтік орталығына жүргізілген аудиттің 
нəтижелері туралы ресми хат жолдайды. 

 
 
 

7-бөлім. Рөлдер мен өкілеттіктер 
 

154. Компанияның ӨҚ функциясының ұйымдық құрылымы ПК-ның 
масштабы мен оның құрылымын ескере отырып құрылады. 

155. ӨҚ бөлімшесінің ұйымдық құрылымын құру үшін рөлдерді бөлудің 
ұсынылатын үлгісі төменде келтірілген.  
 

 
 
 
 



 
 

49 

 
 

Ұйымдастырушылық құрылымның үлгілік рөлдері мен үлгісі, өзара 
іс-қимыл тəртібі 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Директорлар 
кеңесі 

Функцияларына 
өндірістік 
қауіпсіздік 

мəселелері кіретін 
комитет 

ӨҚ, аудит жəне 
т.б. мəселелері 

жөніндегі 
бейінді комитет 

Басқарма 

Функциясына ӨҚ бойынша 
мəселелер кіретін басшы 

(СЕО-1) 

Өндірістік қауіпсіздік 

Еңбекті қорғау Өнеркəсіптік қауіпсіздік Өрт қауіпсіздігі 

Денсаулық сақтау Ерекше бағыт 
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«Самұрық-Қазына» қорының 
тобы үшін өндірістік 
қауіпсіздікті басқару 
жөніндегі корпоративтік 
стандартқа № 1 қосымша 

 
Түпкілікті себептерді анықтауда ұсынылатын əдістемелер 

 
Түпкі себептерді анықтау теориясы. 
• Апаттар мен жазатайым оқиғалар ‒ бұл жарақат алу, адамдардың өлімі, 

өнімнің жоғалуы, мүліктің бүлінуі жəне экологиялық апаттар сияқты ауыр 
зардаптарға əкелуі мүмкін жоспарланбаған оқиғалар. Бұл оқиғалардың пайда 
болу себептерін түсіну оларды болдырмау үшін өте маңызды, өйткені бұл 
тəсілсіз олардың салдарын болдырмау немесе азайту үшін тиімді шаралар 
əзірлеу мүмкін емес. Түпкі себептерді анықтау теориясы ұйымдарға ағымдағы 
мəселелерді жоюға ғана емес, сонымен қатар процестерді жақсартуға, жұмыстың 
тиімділігі мен сапасын арттыруға, болашақта ұқсас мəселелердің алдын алуға 
көмектеседі. 

Оқиғаларда кездесуі мүмкін себептердің негізгі түрлері: 
1. Адами фактор 
• Қателіктер: Адамдардың жасайтын байқаусыз немесе кездейсоқ 

қателіктері, мысалы, нұсқауларды дұрыс түсінбеу немесе қате əрекет ету. 
• Зейінсіздік: Назар аударудың жеткіліксіздігіне, шаршауға, ақпараттың 

шамадан тыс жүктелуіне байланысты мəселелер. 
• Жеткіліксіз оқыту жəне дайындық: Жұмысты орындау үшін қажетті 

білім немесе дағдылардың болмауы. 
• Қарым-қатынастағы ақаулар: Адамдар арасындағы ақпаратты беру 

немесе қабылдаудағы қателіктер. 
2. Техникалық себептер 
•  Жабдықтың істен шығуы: Техниканың, механизмдердің, 

құрылғылардың, жүйелердің бұзылуы немесе жұмыс істемей қалуы. 
• Жабдықтың тозуы немесе ескіруі: Жабдыққа техникалық қызмет 

көрсету немесе жаңарту қажеттілігі. 
• Дұрыс емес баптау немесе пайдалану: Жабдықты баптау, орнату, 

пайдалану кезіндегі қателіктер. 
• Бағдарламалық жасақтамадағы ақаулар: Басқару жүйесіндегі іркілістер 

немесе дұрыс жұмыс істемейтін алгоритмдер. 
3. Ұйымдастырушылық себептер 
• Жұмысты дұрыс ұйымдастырмау: Үйлестірудің жеткіліксіздігі, 

процестерді басқарудың əлсіздігі немесе қалыпты жұмыс істеу үшін 
ресурстардың тапшылығы. 

• Рəсімдер мен стандарттарды бұзу: Қауіпсіздік стандарттарын, 
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нормативтерді жəне ішкі ережелерді елемеу немесе оларға сəйкес келмеу. 
• Бақылаудың болмауы: Қызметкерлердің іс-əрекеттерін немесе 

жабдықтың жағдайын жеткілікті түрде бақыламау жəне қадағаламау. 
• Қауіпсіздік талаптарын орындамау: Қауіпсіздік шаралары мен 

тəуекелдердің алдын алуға жеткілікті көңіл бөлмеу. 
4. Экологиялық жəне сыртқы себептер (Қоршаған орта) 
• Қолайсыз ауа райы жағдайлары: Процестерге немесе қауіпсіздікке əсер 

етуі мүмкін қатты жаңбыр, қар, дауыл, аяз. 
• Сыртқы ортаның əсері: Ауаның, судың ластануы, химиялық əсер немесе 

табиғи апаттар. 
• Ұйымнан тыс адами факторлар: Мысалы, басқа ұйымдардың іс-

əрекеттері, қауіпсіздікке əсер ететін əлеуметтік немесе саяси факторлар. 
5. Қаржылық жəне ресурстық себептер 
• Қаржы ресурстарының жетіспеушілігі: Қажетті жабдықтарға, 

қызметкерлерді оқытуға, қауіпсіздік шараларына инвестиция салу мүмкіндігінің 
болмауы. 

• Экономикалық тұрақсыздық: Қаржылық дағдарыстар немесе бюджеттің 
қысқаруы, бұл қауіпсіздік деңгейінің немесе жұмыс сапасының төмендеуіне 
əкелуі мүмкін. 

• Адам ресурстарының жетіспеушілігі: Білікті мамандардың немесе 
жалпы қызметкерлердің тапшылығы. 

6. Процестік жəне жүйелік себептер 
• Жобалау немесе жоспарлаудағы қателіктер: Процестерді, 

инфрақұрылымды немесе жүйелерді дұрыс жобаламау олардың тұрақсыздығына 
əкеп соғады. 

• Тиімсіз жұмыс үдерістері: Оңтайландырылмаған немесе тиімсіз 
үдерістер қателіктер мен іркілістерге себеп болуы мүмкін. 

• Жүйелерді біріктірудегі қиындықтар: Ұйымда қолданылатын əртүрлі 
жүйелер мен технологиялардың үйлесімсіздігі. 

7. Ақпараттық жəне коммуникациялық себептер 
• Ақпараттың жетіспеушілігі немесе бұрмалануы: Аса маңызды 

ақпаратты алу мүмкін еместігі немесе оны дұрыс түсінбеу. 
• Бөлімшелер арасындағы байланыс мəселелері: Ұйымның əртүрлі 

деңгейлері мен бөлімшелері арасындағы тиімсіз өзара əрекеттесу. 
• Құжаттамадағы қателіктер: Нұсқаулықтардағы, жобалық 

құжаттамадағы немесе есептердегі кемшіліктер. 
8. Əлеуметтік жəне мəдени себептер 
• Қауіпсіздік мəдениетінің жеткіліксіздігі: Қызметкерлердің қауіпсіздікті 

елемеуі немесе ережелерді сақтамауы. 
• Ұйым мəдениеті: Корпоративтік мəдениеттің тəуекелдерді, қауіпсіздік 

нормалары мен стандарттарын қабылдауға əсері. 
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• Ұжымдағы əлеуметтік мəселелер: Жанжалдар, моральдық рухтың 
төмендігі, қызметкерлерді ынталандыру қиындықтары. 

Оқиғаларды осы санаттарға бөлу оларды неғұрлым жүйелі талдауға жəне 
түпкі себептерін анықтауға көмектеседі. Бұл өз кезегінде оқиғалардың 
қайталануын болдырмау үшін тиімді шешімдер əзірлеуге мүмкіндік береді. 

 
 
Негізгі себептерді анықтау кезеңдері: 
Оқиғаның түпкі себептерін анықтау - бірнеше негізгі кезеңдерді қамтитын 

күрделі əрі көп қырлы үдеріс. Бұл кезеңдер талдауды құрылымдауға, оқиғаның 
шынайы себептерін анықтауға жəне оның қайталануын болдырмау шараларын 
əзірлеуге көмектеседі. Бұл үдерістің негізгі кезеңдері: 

1. Деректерді жинау жəне талдау 
• Оқиғаның сипаттамасы: Бірінші кезеңде оқиғаның барлық егжей-

тегжейін - қашан, қайда жəне не болғанын, қандай адамдар қатысқанын, салдары 
қандай екенін тіркеу қажет. 

• Деректерді жинау: Оқиғаға қатысты барлық қолжетімді мəліметтер 
жиналады: куəгерлердің айғақтары, есептер, бейнебақылау камераларының 
жазбалары, жабдыққа қызмет көрсету туралы есептер жəне т.б. 

• Алғашқы талдау: Оқиғаға қандай факторлар əсер етуі мүмкін екенін 
түсіну жəне анық қателерді жою үшін оқиғаларға бастапқы талдау жүргізіледі. 

2. Жасырын немесе жүйелі себептерді анықтау 
• Жүйелік факторларды бағалау: Тікелей себептер анықталғаннан кейін 

жүйелік кемшіліктердің бар-жоғын тексеру қажет (мəселен, үдерістің əлсіз 
ұйымдастырылуы, қызметкерлерді оқыту мəселелері, басқарудағы олқылықтар). 

• Рəсімдер мен нормаларды тексеру: Қолданыстағы рəсімдер, 
нұсқаулықтар, стандарттар жəне олардың шындыққа сəйкестігі талданады. 
Көбінесе мəселелер тиімсіз немесе ескірген ережелерде жатады. 

3. Оқиғаға ықпал еткен факторларды анықтау 
• Қоршаған орта мен жағдайды талдау: Ауа райы жағдайлары, төтенше 

жағдайлар немесе нақты жағдайларға жеткіліксіз дайындық сияқты сыртқы 
факторлардың əсерін бағалау маңызды. 

• Ұйымдастырушылық жəне мəдени факторлар: Ресурстардың 
жетіспеушілігі, əлсіз басшылық, нашар корпоративтік мəдениет немесе 
қауіпсіздікті елемеу сияқты ұйымдастырушылық мəселелер бағаланады. 

4. Ықтимал шешімдер мен ұсыныстарды іздестіру 
• Түзету шараларын əзірлеу: Анықталған түпкі себептер негізінде 

оқиғаның қайталануын болдырмау шаралары əзірленеді. Бұған процестердегі 
өзгерістер, рəсімдерді жетілдіру, қызметкерлерді оқыту, жаңа технологияларды 
енгізу жатуы мүмкін. 

• Қайталама оқиғалардың алдын алу: Оқиғаның қайталану тəуекелдері 
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бағаланып, осы тəуекелдерді азайту стратегиялары əзірленеді. Мысалы, 
жабдықтарды жаңарту, қызметкерлерді оқыту жүйесін жақсарту, қауіпсіздіктің 
жаңа стандарттарын енгізу. 

5. Нəтижелерді құжаттау жəне іс-қимыл жоспарын əзірлеу 
• Талдауды құжаттау: Талдау нəтижелері мен анықталған түпкі себептер 

келешекте пайдалану үшін есептерде тіркеледі. Тек себептерді ғана емес, 
сонымен қатар оларды жою бойынша ұсынылған шараларды да құжаттау 
маңызды. 

• Жетілдіру жоспарын əзірлеу: Анықталған себептерді жою қадамдарын, 
іске асыру мерзімдерін жəне орындауға жауапты тұлғаларды қамтитын егжей-
тегжейлі іс-қимыл жоспары жасалады. 

6. Шешімдердің тиімділігін қадағалау жəне бағалау 
• Шараларды жүзеге асыру жəне бақылау: Түзету шараларын енгізгеннен 

кейін олардың нақты жағдайлардағы тиімділігін қадағалау маңызды. 
• Өзгерістерді бағалау: Оқиғалардың алдын алу шаралары жұмыс істеп 

тұрғанына жəне оқиғалардың қайталанбайтынына көз жеткізу үшін мерзімді 
бағалау жүргізіледі. 

Бұл кезеңдер оқиғаның салдарын жоюға ғана емес, сонымен қатар 
ұйымдағы үдерістерді, жүйелерді жəне қауіпсіздік мəдениетін жетілдіріп, 
болашақта осындай оқиғалардың қайталануына жол бермеуге көмектеседі. 

 
Оқиғалар тізбегін құрастыру. 
1. Ақпарат пен деректерді жинау. 
• Құжаттар мен жазбалар: Оқиғалар хронологиясын қалпына келтіру үшін 

пайдалы болуы мүмкін барлық қолжетімді материалдарды жинау қажет. Оларға 
мыналар жатады: 

- оқиғалар туралы есептер (қызметтік жазбалар, журналдар); 
- бейнекамералардағы жазбалар; 
- куəгерлердің айғақтары; 
- жұмыс есептері мен құжаттары (мысалы, тексеру хаттамалары, 

техникалық қызмет көрсету туралы есептер). 
• Қатысушылармен сұхбаттасу: Мүмкіндік болса, оқиғаға тікелей қатысы 

бар адамдармен сұхбаттасып, олардың оқиға нұсқаларын алыңыз. 
2. Негізгі оқиғаларды анықтау 
• Негізгі оқиғалар: Оқиғаға тікелей қатысы бар негізгі оқиғаларды бөліп 

көрсетіңіз. Бұл адамдардың іс-əрекеттері, жабдықтың жұмысы, сыртқы 
факторлар немесе үдерістегі өзгерістер болуы мүмкін. 

• Маңызды факторлар: Ауа райы, саясаттағы немесе заңдардағы 
өзгерістер, төтенше жағдайлар немесе оқиғаға əсер етуі мүмкін басқа да маңызды 
жағдайлар сияқты сыртқы факторларға назар аудару қажет. 

 
3. Оқиғаларды уақыт желісі бойынша құрылымдау 
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• Оқыс оқиғаға əкелген əрбір оқиғаны сипаттап, хронологиясын құру. 
Мұны былайша жасауға болады: 

- 1-оқиға (мысалы, «Тапсырманы орындауға кірісу»): бастапқыда не 
болғанын сипаттау. 

- 2-оқиға (мысалы, «Жабдықты дұрыс баптамау»): келесі маңызды 
қадамды немесе туындаған мəселені сипаттау. 

- 3-оқиға (мысалы, «Бөлімшелер арасындағы байланыстың нашарлығы»): 
қарым-қатынастағы ықтимал қателіктер туралы толық мəлімет. 

- 4-оқиға (мысалы, «Жабдықтың істен шығуы»): бұзылу немесе ақаулықты 
сипаттау. 

- 5-оқиға (мысалы, «Төтенше жағдайдың орын алуы»): оқыс оқиға немесе 
оқиға қалай болды. 

- 6-оқиға (мысалы, «Салдарды жою шаралары»): оқиғадан кейін 
қолданылған əрекеттердің сипаттамасы. 

Хронологияны дəл қалпына келтіру үшін əрбір оқиға уақытымен немесе 
кезеңімен көрсетіліп сипатталуы тиіс. 

4. Себеп-салдарлық байланыстарды талдау 
- Өзара байланысты анықтау: Оқиғалар арасындағы байланысты табуға 

тырысыңыз. Оқыс оқиғаның тікелей алғышарттары қандай оқиғалар болды? 
Олардың қайсысы оның туындауына себеп болды? 

- Қате əрекеттер немесе олқылықтар: Оқиғалар барысын өзгерте алатын 
қателіктер, олқылықтар немесе дұрыс емес шешімдер қай жерде орын алғанын 
талдаңыз. 

5. Оқиғалардың түпкілікті тізбегін қалыптастыру 
Жиналған ақпарат пен талдау негізінде оқиғаның басталу сəтінен бастап, 

оның қорытындысына дейінгі нақты хронология түрінде көрінетін оқиғалардың 
түпкілікті тізбегін құрастырыңыз. 

Оқиғалар тізбегінің үлгісі: 
1) 08:00 ‒ Қызметкер жабдықты тексеруге кірісті. 
2) 08:15 ‒ Тексеру барысында жүйе жұмысында шағын ауытқу байқалды. 
3) 08:30 ‒ Ауытқу тиісінше құжатталмады немесе техникалық қызметке 

хабарланбады. 
4) 09:00 ‒ Жүйедегі мəселе күшейіп, жабдық жұмысында ақаулық көрсете 

бастады. 
5) 09:30 ‒ Жабдық толығымен істен шығып, апаттық жағдай орын алды. 
6) 09:45 ‒ Қызметкерлер апатты жою шараларын қолдана бастады. 
7) 10:00 ‒ Апаттық жағдай оқшауланып, зардаптары барынша азайтылды. 
6. Үдерісті бағалау жəне өзгерістер енгізу 
Оқиғалар тізбегі құрастырылғаннан кейін оны мынадай мақсаттарда 

пайдалануға болады: 
- Қай кезеңдерде оқиғаның алдын алуға болатынын анықтау; 
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- Болашақта осындай оқиғалардың алдын алу үшін қандай қосымша 
шаралар немесе үдерістердегі өзгерістер қажет екенін айқындау. 

Оқыс оқиғалар тізбегін құрастыру не болғанын түсінуге ғана емес, 
сонымен қатар мұндай оқиғалардың қайталануын болдырмау үшін болашақта 
үдерістер мен жүйелерді қалай жетілдіруге болатынын анықтауға көмектеседі. 

 
Қорғау жүйелерінің мысалдары. 
Оқиғаның түпкілікті себептерін анықтауға кіріспес бұрын осы оқиға 

барысында іске қосылуы мүмкін қорғаныстың барлық мүмкін жүйелерін бағалау 
қажет. Қорғау жүйесі деп оқиғаның өзінің ықтималдығын немесе оның 
салдарының ауырлығын төмендететін кез келген бақылау жүйесі немесе 
техникалық құралдар түсініледі: 
 

Техникалық құралдар Бақылау жүйелері жəне рəсімдер 
• Авариялық 

тоқтату/сигнал беру 
жүйелері 

• Өндірістік нұсқаулықтар 

• Өртке қарсы жүйелер • Жұмыстарды қауіпсіз жүргізу 
əдістері (наряд-рұқсаттар) 

Қорғаныс жүйелерін бағалау келесі кезеңдерді де қамтуы мүмкін: 
1. Барлық қолданыстағы қауіпсіздік жүйелеріне шолу: 
- Автоматтандырылған бақылау құралдары, апаттық тоқтату, дабыл беру 

жəне қорғау жүйелері сияқты техникалық жүйелер; 
- Қызметкерлердің жедел шаралары мен іс-əрекеттері, оның ішінде 

қауіпсіздік бойынша оқыту жəне нұсқаулықтар; 
- Сақталуы тиіс рəсімдер мен стандарттар. 
2. Қорғаныс жүйелерінің жұмыс қабілеттілігін тексеру: 
- Барлық жүйелер жоспарланғандай жұмыс істеді ме? Олар уақытылы іске 

қосылды ма? 
- Жүйелердің жұмысында ақаулар немесе істен шығулар болды ма? 
- Егер жүйелер іске қосылса, олар тиімді қорғауды немесе зиянды 

азайтуды қамтамасыз етті ме? 
3. Адамдар мен техниканың өзара əрекеттесуін талдау: 
- Қызметкерлер ықтимал қауіп-қатерлерге қаншалықты жылдам жəне 

дұрыс əрекет етті? 
- Қорғаныс жүйелерін пайдалану бойынша нұсқаулықтар қолжетімді жəне 

түсінікті болды ма? 
4. Қорғаныс жүйелеріндегі əлсіз тұстарды анықтау: 
- Жүйеде жетілдіруге болатын немесе тиісті түрде жұмыс істемейтін 

элементтер бар ма? 
- Болашақта қауіпсіздік деңгейін арттыру үшін оларды жаңғырту 
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мүмкіндігі. 
Осы аспектілерді мұқият бағалағаннан кейін ғана оқиғаның түпкі 

себептерін анықтауға, қорғаныстың істен шығуына не себеп болғанын 
айқындауға жəне болашақта осындай жағдайлардың алдын алу шараларын 
əзірлеуге болады. 

Төменде оқиғалардың түпкі себептерін анықтауға жəне осы əдістемелерді 
қолдануға арналған көптеген əдістердің үшеуі мысал ретінде келтірілген: 

- «Себептер ағашы» əдісі; 
- «Бес неге» əдісі; 
- «Ишикава диаграммалары» əдісі. 

-  «Себептер ағашы» «Бес неге» 

Деректерді жинау 
Құрылымдық 

ұйымдастырылған 
үдеріс. Міндетті талап. 

Оқиғаның ауқымына 
байланысты. 
Құрылымдық 

ұйымдасудың төмен 
дəрежесі. Деректер 
қажеттілікке қарай 

жиналады. 
Түпкі себептерді 
анықтау тобын 

құру 

Топ міндетті түрде 
құрылады. 

Оқиғаның ауқымына 
байланысты. Талдауды бір 

адам жүргізе алады. 

Құрастыру 
Оқиғалар тізбегі Міндетті 

Міндетті емес. 
Қажеттілікке қарай 

құрастырылады. 

Қорғаныс 
жүйелерін анықтау Міндетті 

Міндетті емес. 
Қажеттілікке қарай 

анықталады. 

Ықтимал 
себептерді тексеру Міндетті 

Міндетті емес. 
Қажеттілікке қарай 

жүргізіледі. 
Ұсыныстарды 

əзірлеу Міндетті Міндетті 

Есеп 
құрастыру Міндетті Міндетті. 

Қысқаша есеп. 
Есепті 

қарау жəне 
ұсыну 

Міндетті Міндетті емес 

Түпкі себептерді 
санаттау Міндетті Міндетті 
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«Себептер ағашы» əдісі кез келген оқиғаларды тергеу кезінде қолданыла 
алады, бірақ көбінесе күрделі жағдайларда пайдаланылады. 

«Себептер ағашын» құрастыру барысында мына сұрақтарды қолданыңыз: 
1) Неліктен? Блокта көрсетілген жағдай не себепті орын алды? 
2) Қалайша? Блокта көрсетілген оқиға қандай жолмен жүзеге асты? 
3) Блокта көрсетілгенді логикалық тұрғыдан не анықтайды? 
4) Блокта көрсетілген жағдай орын алуы үшін қандай шарттар болуы 

тиіс? 
5) Блокта көрсетілгенге тағы не себеп болуы мүмкін? (Алдыңғы оқиғаның 

тергеу қорытындыларын пайдаланбаңыз) 
6) Туындаған мəселелерді қалай топтастыруға немесе жіктеуге болады? 

 
«Бес неге» əдісі тек қарапайым жағдайлар үшін қолданылады. Бұл əдіс 

«Себептер ағашының» жеңілдетілген нұсқасы болып табылады. Ол қарапайым 
оқиғаларды талдау кезінде бір адам немесе шағын топ қолдануы үшін арнайы 
əзірленген жəне осы оқиғаны болдырмауға мүмкіндік беретін бір немесе екі 
негізгі себепті анықтауға назар аударуды көздейді. 

 
 
«Бес неге» əдісі бойынша ТАЛДАУДЫ келесі кезеңдерге бөлуге болады: 

1)  жоғарғы деңгейдегі оқиғаны анықтау; 
2)  «Неге?» деген сұрақ қоя отырып, 

оқиғаның себептерін зерттеу. 
Мұны схемада көрсетілгендей 
графикалық түрде орындауға 
болады; 

3)  əр деңгейде алға жылжымас 
бұрын алынған нəтижені 
тексеріңіз. Болжам жасамаңыз; 

4) бəлкім, түпкі себеп «неге?» деген 
бесінші сұраққа жауап беру 
сəтінде көрініс табады. Алайда 
түпкілікті себепті іздеу үшін 5-тен 
астам сұрақ туындауы мүмкін. 
Жүйелік деңгейдің себебіне 
жеткенше талдауды 
жалғастырыңыз; 

5) оқиғаның алдын алуға болатын бір 
немесе екі негізгі себепті 
анықтаңыз; 

6) егер талдау барысында бірнеше 

? Неге? 

Неге? 

Неге? ? 

? Неге? ? 

Оқиға 

Неге? 
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«бұтақтар» мен бірнеше түпкі 
себептер пайда болғанын 
анықтасаңыз, онда талдауды 
«Себептер ағашы» əдісін қолдана 
отырып жалғастыру керек деген 
сөз. 

 
«Себептер ағашы» əдісі бойынша талдауды келесі кезеңдерге бөлуге 

болады: 
1) сызбаның жоғарғы жағына бастапқы оқиғаны жазыңыз; 
2) бастапқы оқиғаның тікелей себебі болған екі немесе одан да көп 

əрекетті немесе жағдайды анықтаңыз; 
3) содан кейін логикалық ағаштың əрбір «бұтағын» соңына дейін өңдеп, 

бастапқы əрекеттерге немесе жағдайларға əкелуі мүмкін барлық физикалық жəне 
мінез-құлықтық себептерді ми шабуылы арқылы табыңыз. Осы кезеңде «Неге?» 
деген сұрақ туындайды. Жауап берілуі тиіс сұрақ былай тұжырымдалады: «Бұл 
неліктен орын алуы мүмкін?»; 

4) Оқиғаның жүйелік факторларын тапқанға дейін осы ағашты құруды 
жалғастырыңыз; 

5) Себептердің бірінші деңгейін анықтағаннан кейін, сызба бойынша əрбір 
тармақтың соңына дейін бұтақтан бұтаққа төмен қарай жылжыңыз; 

6) Əдетте алдымен бір немесе бірнеше физикалық себеп пайда болады, 
олардың артында бір немесе бірнеше адами себеп тұрады, одан кейін жүйелік 
деңгейдегі бір түпкі себеп келеді; 

7) Əрбір келесі сатыны қосқанда, «Бұл оқиғаның немесе тікелей 
жоғарыдағы тіктөртбұрышта көрсетілген себептің тікелей себебі ме?» деген 
сұрақты қойыңыз; 

8) Əр тармақ үш жағдайда аяқталуы мүмкін: 
- түпкі себеп табылды; 
- қалыпты жағдай анықталды; 
- ұсынылған себеп оқиға факторы болып табылмайды. 
Ишикава диаграммасы 

Диаграмманың құрылымы: Диаграмма балық қаңқасына ұқсас пішінде болады: 
ұзын көлденең сызық балықтың «омыртқасын» бейнелейді, ал мəселенің 
себептері балықтың қабырғалары сияқты орталық сызықтан бұрышпен шығатын 
«сүйектер» түрінде көрсетіледі. 

 
 
 
                                
                        Схема:                                                       
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роблем

а 

Процесте
р 

Жабдық 
Қоршаған 
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1. Мəселені анықтау: 
Диаграмманың ортасында шешілуі тиіс мəселе көрсетіледі. Бұл «балық 

басы» болады. 
2.  Себептердің негізгі санаттары: Мəселенің себептерін құрылымдау 

үшін оның пайда болуына ықпал етуі мүмкін негізгі санаттар қолданылады. 
Əдетте 6 санат бөлінеді: 
- Адамдар (кадрлар, қызметкерлер)  
- Процестер (жұмыс əдістері мен барысы)  
- Жабдықтар (машиналар, құрал-саймандар, технологиялар)  
- Материалдар (шикізат, құрамдас бөліктер, ресурстар)  
- Орта (жұмыс жағдайлары, сыртқы орта) 
- Басқару (басқару үдерістері, стратегиялар мен саясаттар). 
3. Себептердің ішкі санаттары: Осы санаттардың əрқайсысы нақты 

себептерді егжей-тегжейлі сипаттайтын ішкі санаттармен толықтырылуы 
мүмкін. Мысалы: 

- Адамдар: біліктіліктің төмендігі, қарым-қатынастың нашарлығы, 
ынтаның жетіспеушілігі. 

- Үдерістер: сапаны бақылаудың оңтайландырылмаған үдерісі, 
міндеттердің тиімсіз бөлінуі. 

- Жабдықтар: машиналардың тозуы, жиі бұзылуы. 
- Материалдар: сапасыз шикізат, материалдарды дұрыс сақтамау. 
- Орта: өндірістегі қолайсыз жағдайлар, өндірістік ортаның ластануы. 
- Басқару: стратегияның жеткіліксіздігі, ресурстарды тиімсіз бөлу. 
Талдау жəне себептерді іздеу: Диаграмма құрылғаннан кейін оны 

мəселенің түпкі себептерін жүйелі түрде талдау жəне іздеу үшін қолданады. Бұл 
командаға үдерістердегі əлсіз тұстарды анықтауға жəне мəселенің туындауына 
қай факторлар көбірек əсер ететінін айқындауға көмектеседі. 

Қолдану мысалы: 
- Өндірістік кəсіпорында өнім сапасына қатысты мəселе туындады деп 

алайық (негізгі мəселе – «өнім сапасының төмендігі»). Ишикава диаграммасы 
əртүрлі санаттардағы (адамдар, үдерістер, жабдықтар жəне т.б.) қандай 
факторлардың бұған əсер етуі мүмкін екенін жан-жақты анықтауға жəне оларды 
талдауға мүмкіндік береді. 

Ишикава диаграммалары: 
- Мəселенің барлық ықтимал себептерін, соның ішінде бірден 

байқалмайтын себептерді де анықтауға көмектеседі. 
- Талдау үдерісіне əртүрлі мамандарды тартуға мүмкіндік беретіндіктен, 

командалық жұмысты ынталандырады. 
- Мəселенің əртүрлі қырлары арасындағы өзара байланысты түсінуді 

жақсартады. 
- Ақпаратты құрылымдауға, мəселелерді шешу үдерісін жетілдіруге жəне 
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түрлі салалардағы жұмыс тиімділігін арттыруға септігін тигізеді. 
 
Түпкі себептерді санаттау. 
Түпкі себептерді талдаудың басты артықшылықтарының бірі - 

оқиғалардың қайталанатын себептерін немесе жалпы өндірістік мəселелерді 
анықтау мүмкіндігі. Əр оқиғаны жеке қарастырғанда, түпкі себептер бір реттік 
сипаттағы жеке мəселелер ретінде көрінеді. Оқиғалар бойынша мəліметтер 
қорын жүргізу үрдістерді анықтауға мүмкіндік береді. Себептерді санаттауды 
əртүрлі өлшемшарттар бойынша жүргізуге болады: жабдық түрі, өндіріс 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету элементі, өндірісті оңтайландыру үдерісінің 
элементі, материалдық шығын сомасы жəне т.б.: 

1) қауіп-қатер дəрежесін бағалау; 
2) нұсқаулықтар мен жұмысты қауіпсіз жүргізу əдістері; 
3) тексеру жəне сапаны бақылау; 
4) жобалау; 
5) жабдықты алдын ала жөндеу жəне қайта істен шығуы; 
6) адами фактор; 
7) оқыту; 
8) мердігер ұйымдардағы өндірістік қауіпсіздік; 
9) ақпарат беру; 
10) басшылық ету, бақылау жəне қолдау көрсету; 
11) оқиғалар мен ықтимал қауіпті жағдайларды тергеу; 
12) төтенше жағдайлардағы іс-əрекеттер; 
13) табиғи құбылыстар; 
14) қауіптілігі жоғары жұмыстар. 

Төменде əр санат бойынша түсіндірме мен мысалдар келтірілген. 
Түпкілікті себептер 

санаты 
причин 

Түсіндірме 
Тұжырымдау мысалы 

түпкілікті себептер 

Қауіп-қатер дəрежесін 
бағалау 

Қауіп-қатер дəрежесі дұрыс түсініле 
ме? Қауіп-қатер дəрежесін бақылау 

əдістері дұрыс қолданыла ма? 
Өндірістің қауіпті факторларын талдау 

процесіне байланысты мəселелер 
болды ма? 

Қауіп-қатер дəрежесін 
анықтау əдістемесі 

қолданылмайды немесе 
талап етілмейді. 

Өндірістік нұсқаулықтар 
мен 

жұмыстарды жүргізудің 
қауіпсіз əдістері 

Жалпы жəне/немесе 
жергілікті нұсқаулықтар бар ма? Олар 

дұрыс қолданыла ма? 
Жұмыстарды жүргізудің қауіпсіз 

əдістері - от жұмыстары, 
құлыптар мен жапсырмаларды ілу, 
тұйық кеңістіктерде жұмыс істеу 

қолданыла ма? 

Құлыптар мен 
жапсырмаларды ілу 

жұмыстарын жүргізу 
рəсімі жоқ. 

Нұсқаулықтар талаптарға 
сəйкес келмейді. 
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Жобалау 

Жобалық құжаттаманы тексеру 
жүргізілді ме? Барлығы нормалар мен 

стандарттарға сəйкес келе ме? 

Жобаны тексеру қажет 
емес. 

Жобалау кезінде «адами фактор» 
ескерілді ме? 

Жоба «адами факторды» 
ескермейді.  

Тексеру/сапа бақылау 

Қажетті тексерулер талап етіле ме жəне 
жүргізіле ме? 

Дұрыс материалдар қолданыла ма? 
Олар дұрыс пайдаланыла ма? 

Тексерулер кестесі бар ма жəне ол 
орындала ма? 

Сəйкес келмейтін 
материалдар қолданылуда 

- материалдардың 
сəйкестігін анықтау 

жүйесі жоқ. 

Жабдықтың алдын алу 
жөндеуі жəне 

қайталанатын істен 
шығулары 

Құрастырылған бағдарлама негізінде 
немесе 

алдыңғы ақаулар 
тəжірибесі бойынша ұсынылатын 

техникалық қызмет көрсету 
жұмыстары орындалды ма? 

Алдын алу техникалық 
қызмет көрсету 

жұмыстарын жүргізу 
бағдарламасы жоқ. 

Адами фактор 

Бұл адамдардың дұрыс емес 
əрекеттерінің себептеріне қатысты: 

шатасу, шаршау, теріс пайдалану жəне 
басқа да факторлар. Олар 

басқа жүйелердің нашар жұмысымен, 
мысалы, жеткіліксіз оқыту жəне 

жұмысты жоспарлаумен, сондай-ақ 
жабдықпен дұрыс жұмыс істемеумен 

байланысты емес. 

Дабыл түрлерінің 
айырмашылығы жоқ, 

өйткені «адами фактор» 
жобалау кезінде 

ескерілмеген (бұл 
«Жобалау» немесе 

«Оқыту» санаттарына да 
жатуы мүмкін). 

Оқыту 
Осы оқиғаға қандай да бір дəрежеде 

əсер еткен 
оқыту жетіспеушілігі бар ма? 

Қызметкер оқу курсынан 
өтпеген, 

міндетті оқу курстарынан 
уақытылы өтуді 

қамтамасыз ету жүйесі 
жоқ. 

Мердігерлік 
ұйымдардағы өндірістік 

қауіпсіздік 

Тартылатын мердігерлік ұйымдардың 
компания талаптарына сəйкестігін 
қамтамасыз ететін процесс бар ма? 

Компания мердігердегі 
ЕжҚҚ құжаттамасының 

жүргізілуін бақыламайды. 

Ақпарат 
беру 

Нұсқаулықтардың барлық талаптары 
жұмыскерлерге жеткізілді ме жəне 

оларға түсінікті ме? 
Ұсынымдар қызметкерлерге жеткізілді 
ме? 

Мұны растайтын фактілер бар ма? 
Вахталық жазбалар маңызды ақпаратты 

жеткізу тəсілі ретінде қолданыла ма? 

Вахталық жазбаларды 
жасау туралы талап жоқ. 

Нұсқаулық талаптары  
түсініксіз. 

Нұсқауларды білуді 
бақылау процесі жоқ. 
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Ақпарат аудармасының дұрыстығын 
қамтамасыз ететін жүйелер бар ма? 

Басшылықты, бақылауды 
жəне қолдауды жүзеге 

асыру 

Басшылық жағдайды кең көлемде 
қарастыра ала ма? Басшылық 

қызметкерлерден өз міндеттері үшін 
жауапкершілікті талап ете ме? 

Əрекеттер? Басшылық тарапынан 
тексерулер жүргізіле ме? 

Басшылық ұжымдық жұмысты қолдай 
ма? 

Жұмысты жоспарлаудың 
жеткіліксіздігі. 

Басшы болып жатқан 
жағдайдан хабарсыз 

болды. 

Оқиғаларды жəне 
ықтимал 

қауіпті жағдайларды 
тергеу 

Алдыңғы оқиғаны немесе ықтимал 
қауіпті жағдайды 

тергеу нəтижелері бойынша жасалған 
ұсыныстар келесі 

оқиғаның алдын ала алар ма еді? 
Алдыңғы оқиғаны тергемеу келесі 

оқиғаның салдарын 
ушықтырды ма? 

Ықтимал қауіпті 
жағдайларды 

тергеу жүргізу туралы 
талаптар жоқ. 

Қызметкерлердің 
төтенше жағдайлардағы 

іс-əрекеттері 

Апаттық-құтқару 
іс-шаралары оқиғаның ауқымына 

қандай да бір əсер етті ме? Неғұрлым 
тиімді апаттық- 

құтқару шаралары арқылы апатты 
тезірек бақылауға алуға немесе жоюға 

болар ма еді? 

Өрт сөндіру қызметі 
қызметкерлерін 

көмірсутектерден шыққан 
өртті сөндіруге 

дайындайтын жүйе жоқ. 

Табиғи құбылыстар 

Бұл санатқа табиғи сипаттағы 
төтенше жағдайлар кіреді: су тасқыны, 

жер сілкінісі, дауыл, құйын жəне 
басқалар. 

 

Қауіптілігі жоғары 
жұмыстар (жер қазу 

жұмыстары, от 
жұмыстары, биіктікте 

жұмыс істеу, газ қауіпті 
жұмыстар жəне т.б.)? 

Рұқсат беретін құжат алынды ма? 
Жұмысты бастамас бұрын нұсқаулық 

толық көлемде жүргізілді ме? 
Барлық дайындық шаралары 

орындалды ма? 
Жұмыстарды орындау үшін жеке жəне 

ұжымдық қорғаныс құралдарымен 
қамтамасыз етілген бе? 

Бақылау мен нақты 
талаптардың болмауы. 
Жеке жəне ұжымдық 

қорғаныс құралдарымен 
қамтамасыз етілмегендік. 

 
Негізгі себептерді жою бойынша іс-шараларды əзірлеу. 
Тергеу тобы тексеру барысында анықталған барлық негізгі себептер мен 

қауіпті жағдайларды жою үшін ұсыныстар немесе іс-шаралар жоспарын əзірлеуі 
тиіс. 
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Ұсыныстарды дайындау кезінде мынадай рəсімді ұстаныңыз: 
Тексеру барысында анықталған барлық негізгі себептердің тізімін жасап, 

оларды санаттарға бөліңіз; 
Осы оқиғаға айтарлықтай əсер еткен ең маңызды себептерді анықтаңыз. 

Егер бұл себептер жойылса, болашақта осындай оқиғалардың қайталану 
ықтималдығы едəуір төмендейді немесе мүлдем болмайды. Күрделі жағдайлар 
үшін 5-10 негізгі себептің болуы қалыпты жағдай. Осы себептердің ішінде 2 
немесе 3-еуі оқиға ықтималдығына ең күшті əсер етуі мүмкін. 

Болашақта оқиғаның қайталануын болдырмау үшін іс-шаралар жоспарын 
жасаңыз. Мəселен, егер оқиғаның себебі ұқсас жабдықтың басқа бөліктерінде 
кездесуі мүмкін құрылымдық ақаулар болса, онда іс-шаралар жоспары ұқсас 
мəселелерді анықтау кезеңін жəне тиісті сақтық шараларын енгізуді қамтуы 
керек. 

Негізгі себептер тізіміне сəйкес ұсыныстар əзірлеңіз. Кейбір іс-шаралар 
бірнеше себепті бірден жоюы мүмкін. Сондықтан əрдайым негізгі себептерді 
кешенді түрде қарастыру ұсынылады. 

Ұсыныс айқын əрі түсінікті болуы қажет. Ағылшын тілінде бұл ұғымды 
«SMART» сөзімен білдіруге болады, ол біздің жағдайда əр əрпі белгілі бір 
мағынаны білдіретін сөзден тұратын қысқартылған сөз түрінде ұсынылады: 

• Specific ‒ нақтылық ‒ ұсыныста нақты не істеу керектігі айтылған ба? 
Егер сізге жеке осындай ұсыныс берілсе, сізден не талап етілетінін түсінер ме 
едіңіз? 

• Measurable ‒ өлшенімділік ‒ ұсыныстың орындалғанын анықтауға 
мүмкіндік беретін қандай да бір сандық көрсеткіштер бар ма? 

• Accountable ‒ жауапкершілік ‒ ұсыныста оның белгіленген мерзімде 
орындалуына жауапты тұлға көрсетілген бе? 

• Relevant ‒ орындылық ‒ түзету шарасы оқиғаның қайталану 
ықтималдығын болдырмауға немесе айтарлықтай төмендетуге қабілетті ме? 
Жалпы бұл шараны жүзеге асыру қаншалықты шынайы, оның экономикалық 
тиімділігі шығын тұрғысынан қандай, оны іске асырудың техникалық жəне 
практикалық мүмкіндіктері қандай? Оны жүзеге асыру нəтижесінде қандай 
мəселелер туындайды? Ұсынысты бөгде адам (яғни топқа кірмейтін) өндіріс пен 
қызметкерлердің жұмысына əкелуі мүмкін болжанбаған жағымсыз салдарларды 
анықтау үшін тəуелсіз сараптамадан өткізді ме? 

• Time Limits ‒ уақыт шектеулері ‒ ұсынысты орындаудың белгіленген 
мерзімі ақылға қонымды шекте ме? 

 
 
 
 
 
 



 
 

64 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

№ 2 қосымша 
 

Жабдықтарға үнемді қызмет көрсету менеджмент жүйесі ‒ бұл техникалық қызмет 
көрсетуді тиімді жоспарлау арқылы басым міндеттерді анықтау жəне оңтайлы бизнес-
нəтижелерге қол жеткізу үшін тəуекелдер мен салдарды бағалауға негізделген ең аз 
шығындармен жабдықтардың қолжетімділігін арттыруға бағытталған процесс. 

 Жабдыққа күтім жасауды басқару үдерісінің кезеңдері төменде блок-схема түрінде 
келтірілген. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Қызмет көрсету 
мақсаттарын айқындау 

Тәуекелдер мен 
салдарларды бағалау 

Тәуекелдерге 
негізделген 

жоспарларды жаңарту 

Активтерді күту 
бойынша жоспарды 

қалыптастыру 

Қызмет көрсету 
жөніндегі міндеттерді 

орындау 
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№ 3 қосымша 
 

ӨНДІРІСТІК ҚАУІПСІЗДІК ЖАЙ-КҮЙІНІҢ АУДИТІН ЖҮРГІЗУ АКТІСІ  
 
 

Аудит объектісінің атауы  
Аудит түрі «Самұрық-Қазына» АҚ іріктеу аудиті 
Жөнелту тізімі  

 
Аудитті орындау 
мерзімдері 

 

   
  1. ТҮЙІНДЕМЕ 

 
Аудит 
мақсаттары 

 

Аудит кезеңі  

Негізгі 
жорамал 

 

Осы аудит 
шеңберінде 
Комиссияның 
қызметін 
шектейтін 
фактілер 

 

 
Аудит актісі 2 (екі) данада жасалады, оған комиссия мүшелері мен аудит объектісінің өкілдері қол 
қояды. 
Аудит нәтижелерімен келіспеген жағдайда, аудит объектісінің өкілі Аудит актісіне «ерекше пікірді» 
қоса береді және Аудит актісіне тиісті жазба енгізеді. Аудит нәтижелерімен келіспеушілік дәлелді 
болуы керек. 
 
1.1 Компания туралы қысқаша ақпарат 
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2. ТАБУ  
 
 

№ Сəйкессіздік/Байқау НҚА/ІНҚ тармағы 
Жалпы  

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    
6.     
7.    
8.    
9.    
10.    
11.    
12.    
13.    
14.    
15.    
16.    
17.    
18.    
19.    
20.    
21.    
22.    
23.    
24.    
25.    
26.    
27.    
28.    
29.    
30.    
31.    
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«Самұрық-Қазына» қорының 
тобы үшін өндірістік 
қауіпсіздікті басқару 
жөніндегі корпоративтік 
стандартқа № 4 қосымша 

 
 
 

«Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма төрағасының өндірістік қауіпсіздік 
саласындағы жетістіктері үшін портфельдік компанияларды жыл 

сайынғы номинациясымен марапаттау тəртібі 
 

Жалпы ережелер 
1. «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма төрағасының ПК-ның ӨҚ саласындағы 

нəтижелерге қол жеткізгені үшін жыл сайынғы номинациясын өткізудің негізгі 
мақсаттары: 

- Қор компаниялар тобының кəсіпорындарында қауіпсіздік мəдениеті 
деңгейін арттыру; 

- өндірістік жарақаттану деңгейін төмендету; 
- өндірістік қауіпсіздік саласындағы нəтижелері үшін портфельдік 

компанияларды материалдық емес ынталандыру; 
- өндірістік қауіпсіздік саласындағы міндеттерді сапалы жəне тиімді 

орындауға барлық қызметкерлердің қызығушылығын арттыру; 
- портфельдік компаниялардың өндірістік қауіпсіздік қызметтері 

қызметкерлерінің осы саладағы еңбектің түпкілікті нəтижелеріне 
қызығушылығын арттыру. 

2. «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма төрағасының өндірістік қауіпсіздік 
саласындағы жетістіктері үшін І орын түріндегі жыл сайынғы номинациясын 
беру есепті күнтізбелік жылдың деректері негізінде жыл сайын жүргізіледі. 

3. Тəртіпте есепті күнтізбелік жылда өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
жетістіктері үшін марапаттау көзделген. 

4. Қор Басқарма төрағасының өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
жетістіктері үшін номинациясын беру мынадай мəселелер бойынша бағалаудың 
бірыңғай белгіленген өлшемшарттары негізінде жүргізіледі: 

1) еңбек қызметі барысында қызметкерлердің қауіпсіздігін қамтамасыз 
ету, өмірі мен денсаулығын сақтау; 

2) үздік халықаралық тəжірибелерге негізделген өндірістік қауіпсіздік 
саласындағы стандарттарды əзірлеу жəне енгізу; 

3) өндірістік қауіпсіздік саласында əртүрлі алдын алу құралдарын қолдану, 
озық көрсеткіштерді бақылау; 

4) ӨҚ бойынша нəтижелілік (кешіктірілген көрсеткіштер). 
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Өткізу тəртібі 
5. Номинациялар беру рəсімін ұйымдастыру мен өткізуге Қордың еңбекті 

қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторы жауапты болып табылады. 
Қорытындылау жəне номинацияланатын ПК-ларды анықтауды Қордың 

еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторы бірыңғай белгіленген бағалау 
өлшемдері негізінде жүзеге асырады. Бұл есепті күнтізбелік жыл үшін ПК-лар 
ұсынған деректерге сəйкес жүргізіледі. Аталған деректер есепті күнтізбелік жыл 
аяқталғаннан кейін 15 күннен кешіктірілмей «Самұрық-Қазына» АҚ-ның еңбекті 
қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторына жіберілуі тиіс (1-кесте). «Самұрық-
Қазына» АҚ еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторының 
қызметкерлері деректерді растайтын құжаттарды іріктеп сұратуға құқылы. 

6. «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма төрағасының ӨҚ саласындағы 
жетістіктері үшін номинациясын табыстау «Самұрық-Қазына» АҚ-ның ӨҚ 
қамтамасыз ету саласындағы қорытынды жылдық кеңесі барысында немесе жыл 
сайынғы ӨҚ жөніндегі Форумда өткізіледі. 

 
Жеңімпаздарды марапаттау жəне ынталандыру 
7. ӨҚ саласында үздік нəтижелерге қол жеткізген портфельдік компания 

үшін келесі марапат түрі белгіленеді: 
Бірінші орын ‒ «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма төрағасының Құрмет 

грамотасы, І орын үшін плакетка. 
 

№ 1 кесте  
Бағалау өлшемшарттары 

Бағалау өлшемшарты Ұпайлар 
Əлемдік озық тəжірибеге 

негізделген ІНҚ, цифрлық 
шешімдердің болуы: 

 

Өндірістік қауіпсіздік саясаты +1 
Өмірлік маңызды ережелер +1 

Оқиғалар туралы хабарлау жəне 
тергеу рəсімі +1 

Көлік қауіпсіздігін басқару 
стандарты +1 

 Тəуекелдерді басқару жəне 
бағалау стандарты +1 

 Мердігер ұйымдарды басқару 
стандарты +1 

Өрт қауіпсіздігі стандарты +1 
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 Өндірістік қауіпсіздікті басқару 
жүйесі бойынша нұсқаулық +1 

Қауіпсіздік мінез-құлқын 
бақылауды, ықтимал қауіпті 

оқиғаларды, қауіпті жағдайлар 
мен іс-əрекеттерді тіркеу 

рəсімі 

+1 

Қауіпсіз емес жағдай немесе 
жұмыс барысында жұмысты 

тоқтату құқығын (стоп-
карта) реттейтін құжат 

+1 

Қызметкерлердің қауіпсіз мінез-
құлқын ынталандырудың 

(марапаттау/көтермелеу) 
реттелген бағдарламасы 

+1 

Өндірістік қауіпсіздік бойынша 
қойылған мақсаттарға жету 
үшін мақсаттар, міндеттер 

жəне нысаналы көрсеткіштер 
(ҚТК) 

+1 

*Портфельдік компанияда басқа да қолданыстағы ІНҚ болған жағдайда, 
тізім толықтырылуы тиіс (көрсету қажет) 

Өндірістік қауіпсіздік бойынша 
қолданыстағы 

автоматтандырылған жүйенің 
болуы 

+1 

  
Өндірістік қауіпсіздік бойынша 

мобильді қосымшаның болуы 
+1 

*Өндірістік қауіпсіздік бойынша басқа да цифрлық шешімдер болған 
жағдайда, тізім толықтырылуы тиіс (көрсету қажет) 

Vision Zero тұжырымдамасының 
қолданыстағы 

сертификатының болуы 
+1 

ПК корпоративтік орталығында 
қолданыстағы ISO 45001 
сертификатының болуы 

 

бар 
жоқ 

+1 
+0 
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Портфельдік компаниялардың 
корпоративтік орталықтары 
қызметкерлерінің ішкі көшпелі 
аудиттермен/тексерулермен 

ЕТҰ-ны қамту % 

 

10 - 20% +0 
21 - 45% +1 
46 - 70% +2 

≥ 71% +3 
Портфельдік компанияның 

корпоративтік орталығы 
тексерулері аясында 

анықталған сəйкессіздіктерді 
жою санының (жою мерзімі 

күнтізбелік жылдың  
31 желтоқсанына дейін келген) 

анықталған сəйкессіздіктер 
санына қатынасы 

 

0-30% +0 
31%-60% +1 
61%-80% +2 
81%-90% 

91%-100% 
+3 
+4 

Өндірістік қауіпсіздіктің барлық 
бағыттары бойынша уəкілетті 

мемлекеттік органдардың 
тексерулері аясында 

анықталған сəйкессіздіктерді 
жою санының (жою мерзімі 

күнтізбелік жылдың  
31 желтоқсанына дейін келген) 

анықталған сəйкессіздіктер 
санына қатынасы 

 

0-30% +0 
31%-60% +1 
61%-80% +2 
81%-90% 

91%-100% 
+3 
+4 

«Самұрық-Қазына» АҚ-ның 2024-  
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2028 жылдарға арналған 
өндірістік қауіпсіздікті басқару 

жүйесін дамыту 
стратегиясына сəйкес 

тіркелген МҚА/ҚМБ/ҚМД 
санын арттыру 

былтырғы көрсеткішпен 
салыстырғанда санның 

төмендеуі 
0 

0-5%-ға артуы +1 
6-9%-ға артуы +3 

алдыңғы жылғы көрсеткішпен 
салыстырғанда 10% жəне одан 

жоғары артуы 
+5 

«Самұрық-Қазына» АҚ-ның 2024-
2028 жылдарға арналған 

өндірістік қауіпсіздікті басқару 
жүйесін дамыту 

стратегиясына сəйкес 
анықталған қауіпті 

жағдайлар/қауіпті іс-
əрекеттер мен ықтимал 
қауіпті оқиғалар санын 

арттыру 

 

былтырғы көрсеткішпен 
салыстырғанда санның 

төмендеуі 
0 

0-5%-ға артуы +1 
6-9%-ға артуы +3 

былтырғы көрсеткішпен 
салыстырғанда 10% жəне одан 

жоғары артуы 
+5 

«Самұрық-Қазына» АҚ-ның 2024-
2028 жылдарға арналған 

өндірістік қауіпсіздікті басқару 
жүйесін дамыту 

стратегиясына сəйкес 
тіркелген стоп-карталар 

санының артуы 

 

былтырғы көрсеткішпен 0 
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салыстырғанда санның азаюы 
0-5%-ға артуы +1 
6-9%-ға артуы +3 

былтырғы көрсеткішпен 
салыстырғанда 10% жəне одан 

да көп артуы 
+5 

«Қауіпсіз еңбек мəдениеті» курсы 
бойынша оқытылған өндірістік 

қызметкерлердің пайызы 
 

0-10% +1 
11-30% +2 
31-60% +3 
61-90% +4 
>90% +5 

«Қауіпсіз еңбек мəдениеті» курсы 
бойынша оқытылған мердігер 
басшылары мен инженерлік-

техникалық қызметкерлерінің 
жəне кемінде 1 жыл жұмыс 

істейтін аутстаффинг 
қызметкерлерінің пайызы 

 

0-10% +1 
11-30% +2 
31-60% +3 
61-90% +4 
>90% +5 

IOSH курсы бойынша оқудан 
өткен жəне сертификат алған 

СЕО-1 деңгейіндегі 
басшылардың жəне өндірістік 
құрылымдық бөлімшелер мен 

еңбек қауіпсіздігі жəне еңбекті 
қорғау қызметтерінің 

қызметкерлерінің пайызы 

 

0-10% +1 
11-30% +2 
31-60% +3 
61-90% +4 
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>90% +5 
NEBOSH курсы бойынша оқудан 

өткен жəне сертификат алған 
СЕО-1 деңгейіндегі 

басшылардың жəне өндірістік 
құрылымдық бөлімшелер мен 

еңбек қауіпсіздігі жəне еңбекті 
қорғау қызметтерінің 

қызметкерлерінің пайызы 

 

0-10% +1 
11-30% +2 
31-60% +3 
61-90% +4 
>90% +5 

Компания жүргізушілерінің 
жалпы санына қарағанда 

қорғаныстық жүргізу курсы 
бойынша оқудан өткен 

жүргізушілердің пайызы 

 

0-10% +1 
11-30% +2 
31-60% +3 
61-90% +4 
>90% +5 

Еншілес ұйымдарға/компания 
филиалдарына көліктік қызмет 

көрсететін жүргізушілердің 
жалпы санына қарағанда 

қорғаныстық жүргізу курсы 
бойынша оқудан өткен 

мердігерлік ұйымдардың 
жүргізушілерінің пайызы 

 

0-10% +1 
11-30% +2 
31-60% +3 
61-90% +4 
>90% +5 

ПК корпоративтік орталықтары  
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Басқарма төрағалары өткізген, 
хаттамалармен ресімделген 
ӨҚ бойынша кеңестер саны 

0 +0 
1-2 +1 
3-4 +2 
>5 +3 

ПК корпоративтік 
орталықтарының СЕО-1 
өткізген, хаттамалармен 
ресімделген ӨҚ бойынша 

жиналыстар саны 

 

1-5 +0 
6-10 +1 

11-15 +2 
>15 +3 

«Самұрық-Қазына» АҚ-ның 
өндірістік қауіпсіздік жөніндегі 

жыл сайынғы іс-шаралар 
жоспарын орындау пайызы 

 

<60% +0 
60-70% +1 
71-95% +2 

96-100% +3 
Техникалық қайта жарақтандыру 

жоспарын орындау пайызы  

<60% +0 
60-70% +1 
71-95% +2 

96-100% +3 
Fatality Accident Rate - FAR (өлім-

жітім коэффициенті) өткен 
жылғы көрсеткішпен 

салыстырғанда 

Еңбек қызметіне байланысты 
өлімге əкеп соққан жазатайым 
оқиғалар орын алған ПК-ларды 
үміткерлер қатарынан шығару 

Lost Time Injury Frequency - LTIF 
(Жұмыс уақытын жоғалтумен 
жарақаттану коэффициенті) 

«Самұрық-Қазына» АҚ-ның 
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2024-2028 жылдарға арналған 
өндірістік қауіпсіздікті басқару 

жүйесін дамыту 
стратегиясының белгіленген 

нысаналы көрсеткішіне сəйкес 
коэффициент = 0 +10 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен төмен 

20-30%-ға 
+7 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен төмен 

11-19%-ға 
+5 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен төмен 

6-10%-ға 
+3 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен төмен 

1-5%-ға 
+2 

коэффициент = Стратегияның 
нысаналы көрсеткішіне +1 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен 

жоғары 
0 

Non-work related fatality rate - 
NWRF (Еңбек қызметіне 

байланысты емес өлім-жітім 
коэффициенті) өткен жылғы 
көрсеткішпен салыстырғанда 

 

коэффициент = 0 +10 
коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен төмен 

20-30%-ға 
+7 

Стратегияның нысаналы 
көрсеткішінің коэффициенті 

11-19%-ға төмен 
+5 

Стратегияның нысаналы 
көрсеткішінің коэффициенті 

6-10%-ға төмен 
+3 

Стратегияның нысаналы +2 
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көрсеткішінің коэффициенті 1-
5%-ға төмен 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішіне тең +1 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен 

жоғары 
0 

Motor Vehicle Crash Rate - MVCR 
(Жол-көлік оқиғаларының 

коэффициенті) өткен жылғы 
көрсеткішпен салыстырғанда 

Қор тобы ұйымдарының 
жүргізушілерінің кінəсінен 
болған жəне қызметкерлер 

зардап шеккен 

 

коэффициент 0-ге тең +10 
Стратегияның нысаналы 
көрсеткішінің коэффициенті 

20-30%-ға төмен 
+8 

Стратегияның нысаналы 
көрсеткішінің коэффициенті 

11-19%-ға төмен 
+6 

Стратегияның нысаналы 
көрсеткішінің коэффициенті 

6-10%-ға төмен 
+4 

Стратегияның нысаналы 
көрсеткішінің коэффициенті 1-

5%-ға төмен 
+3 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішіне тең +2 

коэффициент Стратегияның 
нысаналы көрсеткішінен 

жоғары 
0 

Өткен жылғы көрсеткішпен 
салыстырғанда өндірістік 

нысандарда мердігерлік 
ұйымдардың қызметкерлерімен 

болған жазатайым оқиғалар 
санының төмендеуі 
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0 деңгейінде +5 
30%-дан астам төмендеу +4 
20%-дан астам төмендеу +3 

11-20%-ға төмендеу +2 
6-10%-ға төмендеу +1 

0-5%-ға ұлғаю +0 
5%-дан астам ұлғаю -10 
Өрт санының азаюы 

өткен жылғы көрсеткішпен 
салыстырғанда 

 

0 деңгейінде +5 
30%-дан астам төмендеу +4 
20%-дан астам төмендеу +3 

11-20%-ға төмендеу +2 
6-10%-ға төмендеу +1 

0-5%-ға ұлғаю +0 
5%-дан астам ұлғаю -10 

Практикалық жаттығулар 
санының көбеюі  

0%-ға ұлғаю +0 
1-5%-ға ұлғаю +1 

6-10%-ға ұлғаю +2 
11-15%-ға ұлғаю +3 

15%-дан астам ұлғаю +4 
Ақпараттық бюллетеньдер 
жіберу арқылы ПК-да болған 
ауыр жəне өліммен аяқталған 
жазатайым оқиғалардың мəн-

жайларымен танысқан 
қызметкерлердің, Қор 

тобының барлық 
қызметкерлерінің % 

 

<60% +0 
60-70% +1 
71-95% +2 

96-100% +3 
ӨҚ-ні басқару жүйесін жетілдіру  
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бойынша ұсыныстар санының 
артуы 

0%-ға ұлғаю +0 
1-5%-ға ұлғаю +1 

6-10%-ға ұлғаю +2 
11-15%-ға ұлғаю +3 

15%-дан астам ұлғаю +4 
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«Самұрық-Қазына» қорының 
тобы үшін өндірістік 
қауіпсіздікті басқару 
жөніндегі корпоративтік 
стандартқа № 5 қосымша 

 
 
 

«Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары арасында «Өндірістік 
қауіпсіздік мəселелеріне ең көп тартылған бас директор» рейтингін беру 
тəртібі 

 
Жалпы ережелер 

 1. «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары арасында өндірістік 
қауіпсіздік мəселелеріне ең көп тартылған бас директор» рейтингін құрудың 
негізгі мақсаттары: 

- портфельдік компаниялардың бірінші басшыларының өндірістік 
қауіпсіздік мəселелеріне көшбасшылығын, бейілділігін жəне қатысуын арттыру; 

- портфельдік компания кəсіпорындарында өндірістік жарақаттану 
деңгейін төмендету жəне барлық қызметкерлердің өндірістік қауіпсіздік 
саласындағы міндеттерді сапалы əрі тиімді орындауға қызығушылығын арттыру 
мақсатында қызметкерлерге жеке үлгі көрсету; 

- «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары арасында өндірістік 
қауіпсіздік мəселелеріне ең көп тартылған бас директор» рейтингін бергені үшін 
портфельдік компаниялардың бас директорларын материалдық емес 
ынталандыру. 
 2. «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары арасында I орын 
түрінде «Өндірістік қауіпсіздік мəселелеріне ең көп тартылған бас директор» 
рейтингін беру жыл сайын есепті күнтізбелік жылдағы деректер негізінде жүзеге 
асырылады. 
 3. Тəртіпте есептік күнтізбелік жыл үшін «Самұрық-Қазына» АҚ 
портфельдік компаниялары арасында «Өндірістік қауіпсіздік мəселелеріне ең 
көп тартылған бас директор» рейтингін бергені үшін марапаттау қарастырылған. 
 4. Өндірістік қауіпсіздік саласындағы «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік 
компаниялары арасында «Өндірістік қауіпсіздік мəселелеріне ең көп тартылған 
бас директор» рейтингін беру келесі мəселелер бойынша бағалаудың бірыңғай 
белгіленген өлшемшарттары негізінде жүргізіледі: 
 1) еңбек қызметі барысында қызметкерлердің қауіпсіздігін, өмірі мен 
денсаулығын қамтамасыз ету үшін жеке жауапкершілікті қабылдау; 
 2) ӨҚ басқару мəселелерінде алдын алу тəсілін қолдану; 
 3) ӨҚ басқару жүйесін жетілдіруге жеке қатысу. 
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Өткізу тəртібі 

 5. Қордың еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторы рейтинг беру 
рəсімін ұйымдастыруға жəне өткізуге жауапты болады. 

Қорытындылау жəне үміткер ПК-ларды анықтау Қордың еңбекті қорғау 
жəне өндірістік қауіпсіздік секторымен жүзеге асырылады. Бұл процесс бірыңғай 
белгіленген бағалау өлшемдері негізінде, ПК-лар ұсынған есепті күнтізбелік 
жылдың деректеріне сəйкес жүргізіледі. Аталған деректер есепті күнтізбелік 
жыл аяқталғаннан кейін 15 күннен кешіктірілмей «Самұрық-Қазына» АҚ-ның 
еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторына жіберілуі тиіс (1-кесте). 
«Самұрық-Қазына» АҚ еңбекті қорғау жəне өндірістік қауіпсіздік секторының 
қызметкерлері деректерді растайтын құжаттарды таңдап сұратуға құқылы. 
 6. «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары арасында өндірістік 
қауіпсіздік мəселелеріне ең көп тартылған бас директор» рейтингінің 
жеңімпазын марапаттау «Самұрық-Қазына» АҚ-ның ӨҚ қамтамасыз ету 
саласындағы қорытынды жылдық кеңесі барысында немесе жыл сайынғы ӨҚ 
жөніндегі форум аясында өткізіледі. 

 
Жеңімпаздарды марапаттау жəне көтермелеу 

 7. Жеңімпазға марапаттың келесі түрі тағайындалады: 
 «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма төрағасының құрмет грамотасы, І орын 
үшін плакетка. 
 

 
№ 1 кесте  

Бағалау өлшемшарттары 
Бағалау өлшемшарты Ұпайлар 

Басқарма төрағасының өндірістік 
қауіпсіздік саласындағы қол қойылған 

жəне өзіне қабылданған жеке 
міндеттемелерінің болуы 

 

бар +1 
жоқ 0 

Өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
жеке міндеттемелерді орындау пайызы  

0-30% +0 
31%-60% +1 
61%-80% +2 
81%-90% +3 
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91%-100% +4 
Басқарма төрағасының ПК 

кəсіпорындарымен өндірістік қауіпсіздік 
саласында жеке өткізген, 

хаттамалармен ресімделген жеке 
кеңестерінің саны 

 

0 +0 
1-2 +1 
3-4 +2 
>5 +3 

Басқарма төрағасының жұмыскерлерге 
өндірістік қауіпсіздік талаптарын 
сақтау қажеттілігі туралы бейне 
немесе жазбаша үндеуінің болуы 

 

бейне жəне жазбаша үндеулердің екеуі де 
бар +3 

бейнеүндеу +2 
жазбаша үндеу +1 

жоқ 0 
Басқарма төрағасының жеке жүргізген 

МҚА/ҚМБ/ҚМД, қауіпсіздік 
карточкаларының саны 

 

0 +0 
1-2 +1 
3-4 +2 
>5 +3 

Өндірістік қауіпсіздік бойынша 
корпоративтік кешенді ҚТК-нің болуы  

бар +5 
жоқ 0 

«Еңбек қауіпсіздігі мəдениеті» курсы 
бойынша оқудан өткені туралы 

сертификаттың болуы 
 

бар +3 
жоқ 0 

IOSH курсы бойынша оқудан өткені 
туралы сертификаттың болуы  

бар +3 
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жоқ 0 
NEBOSH курсы бойынша оқудан өткені 

туралы сертификаттың болуы  

бар +3 
жоқ 0 

Басқарма төрағасының ЕТҰ мен 
филиалдарға барып, өндірістік 

қауіпсіздік бойынша актілерді ресімдей 
отырып аудит жүргізу фактілері 

 

0 +0 
1 +2 

2-3 +3 
>5 +5 

Өліммен аяқталған ЖО болмауы +5 
Ауыр зардаппен аяқталған ЖО болмауы +3 
Басқарма төрағасының ЖО, өрт жəне 

басқа да оқиғалар орын алғаннан кейін 
оқиға орнына барып, кеңес 
хаттамаларын ресімдеуі 

+3 

 

 
 


