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TypakTbl famy canacbiHiarbl ecen 2024

anemMeHTi. Tepic NUFbINALI TOPTIM TayekenaepiH TMiMAi eCkepTy xaHe backapy MakcaTbiHAa 6i3
3TUKANbIK TOPTIN MRAEHUETIH KabiNTaCTblPYFa KoHe ICKepniK 3TUKa KaFnaaTTapbiH cakTayFa
baFbITTaNFaH KeleHai KoMniaeH-06araapiaMaHsbl iCke acbipamMbl3.

YKyneHiH opTanblk 3nemMeHTi Kopabl Aa, nopTdenbaik KOMNaHusanapabl Aa KaMTUTbIH BipblHFan
KOMMNMaeHGQYHKUMSA 607bIN Tabbinaabl. KopabiH KOMMAeHC KbiI3MeTi Cbibaiac XeMkopblKKa
KapCbl ICKUMbIT MaCenenepi eHiHaeri caacatTbl akblHAANObI, CbIbaNNac XeMKopsblkka
KapCbl ICKUMbIN XOHIHAETT iCLuapanapibiH icCke acbipbliyblH OakblIayabl XXy3ere acbipabl,
AWbIKTBIK MeH afanablk HerisiHAe iLKi KOpnopaTUBTIK MRAEHWNETTI KanbiNnTacTblpanbl, COHOAN-
ak Ka3zakcTaH PecnybamKacbiHbIH 3aHHAMAaCbIHA XKaHe Y3AiK Xanblikapasblk NpakTUKanapFa
CaVKeC BU3HeC XKYPri3yai Xy3ere acblpabl.

KomnnaeHc kpismeTi KopablH [drpekTopnap keHeciHe yinbiMOblK OaFbIHATbIH XKaHe
GYHKUMOHANAbIK ecen bepeTiH Tayenci3 KypbinbiMAblK 6efiMLLe 60/1bIn Tabblnagbl.

KopAblH KOMMNAeHC KbI3MeTi NopTdenbaiK KOMNAHWUANAPAbIH KOMMIAEHC KbI3METTEPIHIH,
KbI3METiH, KOMMYHUWKaUUAIap MeH OKbITyabl YnecTipeni, bactamallbinblk aknapaTTaHAbIpy
XeniciH (Kepen xenini) cynemengenai, Tekcepynep MeH tepreynep xyprisegi, myanenep
KAKTbIFbICTAPbIH aHblKTanabl )xaHe peTTeni. Kasipri TaHaa Kop To6bIHbIH, 115 yibIMbIHAA
KOMMaeHGQyHKUMAnap benimiuenepi Kypbiigbl.

2024 XbiNbl YWIHLLI TyAFanapabiH, CEHIMAINITIH TeKCepy paciMAepiH aBTOMaTTaHObIPY XKaHe
OpTanbIKTaHAbIPY, COHAAN-aK KOHTPAreHTTepaiH ynectec bonybiH baranay ywin E-Compliance
Xyneci enrizingi. XXynere KopablH, 80 nopTdenbik KOMNAaHWACHI, OHbIH, iLLIHAE ipi YATTbIK,
aKTUBTEP KOCbINFaH. lNarnganaHyblnapMeH 63apa iCKUMbIObIH KOKeTIMAINIT MeH
XeLenairiH apTTblpy MakCaTblHAA XKaCaH4bl MHTENNEeKT Ba3acbiHaa LMOPIIbIK KOMMNNAeHC
aCCUCTEHT Xynere BIpiKTipinAl.

CbIBAVTAC YXEMKOP/bIKKA KAPCbl MOAEHWUETTI
KAJIbINTACTbIPYFA BAFbITTAJIFAH IC-LLUAPAJIAP

OkbITy Cblbalifiac )eMKopblkka KapCbl 3aHHaMaHbl CakTay4blH XXSHe KOpnopaTuBTIK

3TUKAHbI KANbINTACTbIPYAblH HETi3ri 3nemMeHTi 60/1bin Tabbinaabl. Cbibarnac emMkopsblikKa
KApCbl CAACATTbIH, MPAKTUKASIbIK aCneKTinepiHe »xaHe baclblfapabiH KYHOENIKTI KbI3MeTiHe
KOMMIAeHCTi MHTerpaunsanay KypanaapblHa epekiue Hasap aygapbinagel. LMS Samruk
Business Academy nnatopmacbiHaa «KopnopaTnBTIK KOMMIAEeHC XXyeciHaeri iCkepnik

3TNKA XKIHE XOFapbl MEHEKMEHTTIH pefi» aTTbl Ceri3 OHNaNH-KypC icke Kocbinabl. OKbITyaaH
KopablH 40 nayasbiMpbl Ty/1FACkl, OHbIH ilWiHAe 6ackapMa Teparachl, backapyLubl AUPEKTOpIap
X9He fenapTamMeHT bacLublfiapbl OTTi.

Samruk Business Academy «KomnnaeHc IkcnepT» baraapnamacs! 60MbIHLLA NopTdenbaiK
KOMMNaHUAmapAbliH, KOMMNaeHC KbI3METiHiH 24 KYMbICKepi OKbITbINAbI.

Ta3a kopLuaFaH opTafa
NHBEeCTNUWNA CallaMbl3

KoprnopaTuBTiK
backapy

KocbIMLLanap

2024 XKbINbl XXeMKOPIIblkKa KapChbl MaAEHUETTI KaNbINTacTblpyFa OafbiTTanFaH bapsblfbl

985 icLwapa ynbIMAaCTbIpbIIbIN, OTKI3INAI. OHbIH, iWiHAe 453 ic-Lwapa KOMNaHUSanapabiH,
XKOFAPbl BACLbINbBIFbIHBIH KaTbiCybiMeH 6TTi. OFaH 139 082 »yMbICKep KaTbICTbl, by Kop Tobbl
YXYMbICKEPJIEPIHIH, Xannbl CaHblHbIH 55%-bIH Kypanapl.

GRI 205-2

80

Cbibannac Xemkopsblkka Kapcbl cascat neH pacimaep
Macenenepi 6bonbiHLWa KopablH, aKiMLWinik-backapy
MepcoHa’sibiHbIH, XX9He eHAIPICTIK NepcoHanablH

100%

xabapgap etingi.

YWIHLWI TAPANTAPObI (KOHTPATEHTTEPAI, BOC
NAYA3bIMOAPFA KAHONOATTAPObI) TEKCEPY

KomMnnaeHcTayekengepai a3anTty aHe Tek KaHa CeHiMi TapanTapMeH 83apa icCKMMbIT acay
MaKcaTblHOa Kop ToObIHbIH KOMMIAeHC KbiI3MEeTTepi iCKepik KaTblHACTapAbl OpHATY Ke3iHae
KOHTpareHTTepai, COHAAN-aK XyMbICKa Kabblnaay Ke3iHAe KaHOMAATTapAbl TEKCepyai Xy3ere
acblpapl.

KoMnnaeHc KbI3MeTTepi ANPeKTOpIap KeHecTepi MeH bakblflay KeHecTepiHe KaHaAuOaTTapabl
TOYeNCi3aiK TananTapbliHA COMKECTIr, YeCTecTiri XaHe Myaaenep KakTblFbICbIHbIH 60ybI/
60/IMaybl TYPFbICbIHAH TEKCepyre KaTblcapbl.

BynaH 6acka, catbin anyfa ketekwinik etetiH CEO, CEO-1 xaHe CEO-2 nayasbiMAapbiHa
TafanbiHOay Ke3iHae Tekcepy HaTwkenepi KopAblH 0pTasblk KOMMNaeHC KbI3MeTiHe
xibepineai. CoHpan-ak, KopabiH KoMmnnaeHc Kbi3MeTiHiH 6aclubiCbl 6ipbIHFAN CTaHAAPTTAPAbI
CaKTayAbl KAMTaMachi3 eTe OTbIpbIN, NOPThebaiK KOMMNAHUANAPAAFbI KOMIMIAeHC
no3vuMsnapFa KaHOnAaTTapMeH cyxbaT eTkises.

2024 xbinbl Kop TobbiHAa KOHTpareHTTepAi 13 820 KoMMIaeHC Tekcepy XYPrisingi, oyn
petTe 1074 KOHTpareHTKe (3kannbl CaHbIHbIH, /,8%) ToyekenaiH ofapbl AeHreni, CoHaan-ak,
60C nayasbIMAapFa KaHOMAATTapAbIH ceHimainiriH 3 355 tekcepy 6epingi, byn perte 563
KaHAMAATTa (Kannbl CaHbIHbIH, 16,8%) KOMMNNAeHC Tayekenaep aHbiKTanapl.

Kopaa »yMblCka OpHanacy kesiHae ae, Mep3iMai Herizge e 6apsblk XXyMblCkepnepaid
MYLOenep KakTbIFbICTAapbIH TUICIHLIE Aeknapaumanay kamtamacoi3 etineni. E-Compliance
KYMeci apkblnbl MyaAenep KakTbiFblCbiH AeKapaunsanaynbiH aBTOMaTTaHabIPbIIFaH XYeci
eHrisinai.
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