
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші

Бірыңғай жағдай

GRI стандарты Ашылуы Бөлім Жетіспейтін 
талаптар Себеп Түсіндіру

GRI 2. Жалпы ақпаратты ашу 
2021

1. Ұйымдастыру және есеп беру тәжірибесі

2-1 Ұйым туралы мәліметтер «Есеп туралы» бөлімі
6-қосымша. Байланыс ақпараты

2-2 Ұйымның тұрақты даму саласындағы 
есептілігіне енгізілген кәсіпорындар

8-қосымша. Есеп беру шекаралары

2-3 Есеп беру кезеңі, кезеңділігі және байланыс 
тұлғасы

«Есеп туралы» бөлімі

2-4 Ақпаратты қайта қарау 12-қосымша. ESG Data

2-5 Сыртқы сенімділік «Есеп туралы» бөлімі 
14-қосымша. Тәуелсіз сенімділік

20
25

Қолдану өтініші «Самұрық-Қазына» АҚ 2024 жылғы 1 қаңтардан бастап 2024 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі кезеңдегі GRI стандарттарына сәйкес есептілікті ұсынды

Пайдаланылған GRI 1 GRI 1: 2021 негіздері

Қолданылатын GRI салалық 
стандарттары

Қолданылмайды

«Content Index - Essentials Service» аясында GRI қызметі GRI мазмұн көрсеткіші GRI стандарттарына сәйкес есеп беру талаптарына сәйкес ұсынылғанын, 
сондай-ақ көрсеткіштегі ақпарат нақты ұсынылғанын және мүдделі тараптарға қолжетімді екенін тексерді. 

Қызмет есептің орыс тіліндегі нұсқасына сәйкес орындалды.
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2. Қызмет және қызметкерлер

2-6 Қызмет, құн құру тізбегі және басқа да 
іскерлік қатынастар

«Қор Туралы» бөлімі
«Есеп туралы» бөлімі
«Біз қалай жұмыс істейміз» бөлімі
«Құндылық құру моделі» бөлімі
«Экономика және қоғамды дамытуға 
инвестициялар» бөлімі
«Мүдделі тараптар үшін құндылықты қалай 
жасаймыз» бөлімі

2-7 Қызметкерлер 9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші
12-қосымша. ESG Data
«Тең мүмкіндіктер жасаймыз» бөлімі

Ашылды, 
кепілдендірілмеген 
жұмыс күні бар 
қызметкерлер 
бойынша 
деректерді 
қоспағанда

Қолданылмайды Қор кепілдік берілмеген 
жұмыс уақыты бар 
жұмысшыларды жұмысқа 
алмайды

2-8 Ұйымның жұмыскерлері болып 
табылмайтын қызметкерлер

«Тең мүмкіндіктер жасаймыз» бөлімі

3. Басқару

2-9 Басқару органдарының құрылымы мен 
құрамы

«Корпоративтік басқару» бөлімі   

2-10 Жоғарғы басқару органын ұсыну және 
сайлау

«Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-11 Жоғарғы басқару органының төрағасы «Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-12 Әсерді басқаруды қадағалаудағы жоғары 
басқару органының рөлі

«Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-13 Әсерді басқару жауапкершілігін табыстау «Корпоративтік басқару» бөлімі    
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2-14 Жоғары басқарушы органның тұрақты даму 
саласындағы есептіліктегі рөлі

«Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-15 Мүдделер қақтығысы «Корпоративтік басқару» бөлімі
Байланысты тараптар туралы ақпаратты Қордың 
2024 жылғы Қаржылық есептілігінен қараңыз.

  

2-16 Маңызды мәселелер туралы ақпарат беру «Корпоративтік басқару» бөлімі, «Тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау» бөлімі
Есепті кезеңде жоғары басшы органның назарына 
жеткізілуі қажет сыни проблемалар туындаған жоқ.

  

2-17 Жоғары басқарушы органның ұжымдық 
білімі

«Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-18 Жоғары басқарушы органның жұмысының 
тиімділігін бағалау

«Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-19 Сыйақы саясаты «Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-20 Сыйақы мөлшерін анықтау үдерісі «Корпоративтік басқару» бөлімі    

2-21 Жылдық жалпы сыйақы коэффициенті Сыйақы 
коэффициенттері 
ашылмайды

Ақпарат құпия болып 
табылады

Заңнамалық шектеулер 
«Қазақстан Республикасы 
Президентінің 2008 
жылғы 13 қазандағы №669 
Жарлығын іске асыру 
жөніндегі шаралар туралы» 
Қазақстан Республикасы 
Үкіметінің 2008 жылғы 17 
қазандағы №962 қаулысы 
(«Қызметтік пайдалану үшін» 
деген белгімен ресімделген 
№ 3 қосымша)

4. Стратегия, саясат және тәжірибе

2-22 Тұрақты даму саласындағы мәлімдеме ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ МҮШЕСІНІҢ ҮНДЕУІ
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2-23 Саясаткерлерге міндеттеме «Біз қалай жұмыс істейміз» бөлімі
«Таза ортаға инвестиция» бөлімі
3-қосымша. Портфельдік компаниялардың БҰҰ 
Жаһандық шартына қатысуы

2-24 Өзіне алған міндеттемелерді орындау «Біз қалай жұмыс істейміз» бөлімі
«Лайықты еңбек жағдайын қамтамасыз етеміз» 
бөлімі

2-25 Теріс әсерлерді жою процестері «Өтініштермен жұмыс» бөлімі,
«Омбудсмен институты» бөлімі

2-26 Кеңес алу және алаңдаушылық білдіру 
механизмдері

«Өтініштермен жұмыс» бөлімі,
«Омбудсмен институты» бөлімі

2-27 Заңдар мен нормативтік құқықтық 
актілердің сақталуы 

12-қосымша. ESG Data Ішінара ашылған. 
Табиғат қорғау 
заңнамасын 
бұзғаны үшін 
төлемдер ашылды. 
Заңнаманы 
сақтамаудың елеулі 
басқа жағдайлары, 
сондай-ақ алдыңғы 
кезеңдердегі басқа 
айыппұлдардың 
саны мен сомасы 
сипатталмаған

Ақпарат қолжетімсіз Қор тобы бойынша 
басқа айыппұлдарды 
мониторингілеу тетігінің 
болмауына байланысты 
табиғат қорғау 
заңнамасымен байланысты 
басқа айыппұлдар бойынша 
ақпарат қол жетімсіз.

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік 5-қосымша. Портфельдік компаниялардың 
серіктестігі және мүшелігі

5. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу

2-29 Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 
тәсілі

4-қосымша. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 
тәсілі

2-30 Ұжымдық шарттар «Біздің адамдар» бөлімі   

Маңызды тақырыптарды анықтау үдерісі

GRI 3 Маңызды тақырыптар 
2021

3-1 Маңызды тақырыптарды анықтау үдерісі 1-қосымша. Есептемені дайындау әдістемесі    

3-2 Маңызды тақырыптардың тізімі 1-қосымша. Есептемені дайындау әдістемесі
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Экономикалық тиімділік

GRI 3 Маңызды тақырыптар 
2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Қордың елдің әл-ауқатына қосқан үлесі» бөлімі
Раздел «Қаржылық нәтижелер және тұрақты өсу» бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 201 Экономикалық 
тиімділік 2016

201-1 Құрылған және бөлінген тікелей 
экономикалық құн

9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші, Кесте. Құрылған 
және бөлінген тікелей экономикалық құн, млрд теңге. 

Ашылды, 
жекелеген өңірлер 
мен нарықтар 
деңгейінде 
құрылған құнды 
қоспағанда

 Қолданылмайды Қор жекелеген аймақтарды 
немесе нарықтарды 
неғұрлым маңызды деп 
бөлмейді

201-2 Климаттың өзгеруіне байланысты 
қаржылық салдар және басқа тәуекелдер мен 
мүмкіндіктер

«Таза ортаға инвестиция саламыз» бөлімі
«Климаттық тәуекелдерді басқарудағы біздің тәсіл» 
бөлімі
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші,
Кесте. Климаттық тәуекелдерді басқару

Ішінара ашылған. 
Тәуекелдердің 
қаржылық салдары 
мен қабылданған 
әрекеттердің 
құны, сондай-ақ 
тәуекелдердің әсері 
қамтылмаған.

Ақпарат жоқ Қазіргі уақытта климаттық 
тәуекелдердің әсері мен 
қаржылық салдарын және 
іс-шаралардың құнын 
бағалау жүргізілмейді. 
Мұндай бағалауды жүргізу 
жоспарлары әзірленуде.

201-4 Мемлекеттен алынған қаржылық көмек «Қор туралы» бөлімі
«Қаржылық нәтижелер және тұрақты өсу» бөлімі

   

Жанама экономикалық әсерлер

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Экономика мен қоғамды дамытуға инвестициялар» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 203 Жанама 
экономикалық әсерлер 2016

203-1 Инфрақұрылымдық инвестициялар және 
қызметтерді қолдау

«Қордың елдің әл-ауқатына қосқан үлесі» бөлімі
«Экономика мен қоғамды дамытуға инвестициялар» 
бөлімі

203-2 Елеулі жанама экономикалық әсерлер «Қордың елдің әл-ауқатына қосқан үлесі» бөлімі
«Экономика мен қоғамды дамытуға инвестициялар» 
бөлімі 
Кесте. Әсер матрицасы

Сатып алу тәжірибесі

GRI 3 Маңызды тақырыптар 
2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесу» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі
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GRI 204 Сатып алу тәжірибесі 
2016

204-1 Жергілікті өнім берушілерге арналған 
шығыстардың үлесі

«Шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесу» 
бөлімі
Кесте. Отандық өнім берушілерден сатып алынған 
тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін 
қызметтердің) үлесі, %

Іскерлік әдеп және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Комплаенс» бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 205 Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
2016

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты 
тәуекелдерге бағаланған операциялар

«Комплаенс» бөлімі
«Үшінші тұлғаларды тексеру (контрагенттер, бос 
лауазымдарға үміткерлер)» бөлімі
«Өтініштермен жұмыс» бөлімі

Ішінара ашылған, 
сыбайлас 
жемқорлыққа 
байланысты 
анықталған ірі 
тәуекелдерді 
қоспағанда

Ақпарат қолжетімсіз Қазіргі уақытта 
орталықтандырылған есепке 
алу жүйесі енгізілмеген

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат 
және рәсімдер мәселелері бойынша 
ақпараттандыру және оқыту

«Комплаенс» бөлімі Өңірлер бойынша 
ақпарат енгізілмеген. 
Сондай-ақ, Басқарма 
мүшелерін сыбайлас 
жемқорлыққа 
қарсы оқыту 
бойынша ақпарат 
енгізілмегенавления.

Ақпарат жоқ Біз тиісті есепті енгізу 
бойынша жұмысты 
жалғастырамыз. 

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың расталған 
жағдайлары және қабылданған шаралар

12-қосымша. ESG Data

Энергия

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Ресурстарды үнемдеу және энергия тиімділігі» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 302 Энергия 2016 302-1 Ұйым ішіндегі энергияны тұтыну «Таза ортаға инвестиция саламыз» бөлімі
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші,
12-қосымша. ESG Data
Кесте. Жаңартылмайтын көздерден отын-
энергетикалық ресурстарды тұтыну, млн ГДж,
Кесте. Жаңартылатын көздерден отын тұтыну, мың 
ГДж

Ашылды, сатылған 
бу және салқындату 
туралы ақпаратты 
қоспағанда

Ақпарат жоқ Қазіргі уақытта 
орталықтандырылған есепке 
алу жүйесі енгізілмеген
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім Жетіспейтін 
талаптар Себеп Түсіндіру

302-3 Энергия сыйымдылығы «Таза ортаға инвестиция саламыз» бөлімі
Кесте. Энергия сыйымдылығы, тиісті өнімнің бірлігіне 
мың ГДж, 2021-2024 жж

302-4 Энергия тұтынуды азайту «Таза ортаға инвестиция саламыз» бөлімі

Су ресурстары

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Су ресурстарын басқару» бөлімі»

GRI 303 Су және төгінділер 
2018

303-1 Сумен ортақ ресурс ретінде әрекеттесу «Су ресурстарын басқару» бөлімі

303-2 Суды бұрумен байланысты әсерлерді 
басқару

«Су ресурстарын басқару» бөлімі Ашылды, 
қабылдаушы 
су айдынының 
профилін есепке 
алу жөніндегі 
ақпаратты 
қоспағанда 

Ақпарат жоқ Орталықтандырылған 
есеп жүйесі жоқ. Қор Тобы 
тиісті нормативтік актілерді 
басшылыққа алады.

303-3 Су алу «Су ресурстарын басқару» бөлімі 
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші,
12-қосымша. ESG Data

Ашылды, бөгде 
ұйымдардан су алу 
көздері бойынша су 
бөлуді қоспағанда

Ақпарат жоқ Деректер ақпарат 
жеткізушілер тарапынан 
ұсынылмады

303-4 Су бұру «Су ресурстарын басқару» бөлімі,
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші,
12-қосымша. ESG Data

Ашылды, төгінділер 
лимиттері 
сақталмаған 
жағдайларды 
қоспағанда.

Ақпарат қолжетімсіз Ақпаратты есепке алу 
әзірленуде

303-5 Су тұтыну «Су ресурстарын басқару» бөлімі   
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талаптар Себеп Түсіндіру

Биоәртүрлілік

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Биоәртүрлілік» бөлімі,
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 304 Биоәртүрлілік 2016 304-1 Қорғалатын аумақтардағы немесе оған 
іргелес жатқан меншіктегі, жалға берілетін, 
басқарылатын өндірістік учаскелер, сондай-
ақ қорғалатын аумақтардан тыс жерлерде 
биоәртүрліліктің құндылығы жоғары аумақтар

9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші,
2023 жылғы Тұрақты даму туралы есеп,
12-қосымша. ESG Data

Ашылды, жер 
үсті және жер 
асты аумақтары 
мен қорғалатын 
аумақтың 
атрибуты бойынша 
деректерді 
қоспағанда. 

Ақпарат жоқ Бұл ақпарат Қор Тобы 
бойынша жүйелік деңгейде 
жиналмайды.

304-2 Өнімдер мен қызметтердің 
биоәртүрлілікке айтарлықтай әсерін сипаттау

«Биоәртүрлілікті сақтау» бөлімі
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші

Ашылды, 
зардап шеккен 
аймақтардың 
ауқымын 
қоспағанда

Ақпарат жоқ Бұл ақпарат Қор Тобы 
бойынша жүйелік деңгейде 
жиналмайды

304-4 ХТҚО Қызыл кітабына енгізілген түрлері 
және мекендейтін жерлері операциялар әсер 
еткен аумақтарда орналасқан ұлттық табиғатты 
қорғау тізімдеріне енгізілген түрлері

«Биоәртүрлілікті сақтау» бөлімі   

Климаттың өзгеруі

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Климаттың әсерін азайту жөніндегі бастамалар» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 305 Эмиссиялар 2016 305-1 Парниктік газдардың тікелей 
шығарындылары (1-қамту аймағы)

«Парниктік газдардың шығарындылары» бөлімі
9-қосымша. GRI мазмұн көрсеткіші
Парниктік газдар шығарындыларын шоғырландыру 
тәсілі операциялық бақылау әдісіне негізделген.

CO2 биогендік 
шығарындылары

Қолданылмайды Биогенді СО2 
шығарындылары жоқ.

305-2 Парниктік газдардың жанама 
энергетикалық шығарындылары (2-қамту 
аймағы)

«Парниктік газдардың шығарындылары» бөлімі
12-қосымша. ESG Data,
Парниктік газдар шығарындыларын шоғырландыру 
тәсілі операциялық бақылау әдісіне негізделген.

305-4 Парниктік газдар шығарындыларының 
қарқындылығы

«Парниктік газдардың шығарындылары» бөлімі
12-қосымша. ESG Data,
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GRI стандарты Ашылуы Бөлім Жетіспейтін 
талаптар Себеп Түсіндіру

305-5 Парниктік газдар шығарындыларын 
азайту

«Парниктік газдардың шығарындылары» бөлімі

Ауа сапасы

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Атмосфералық ауа сапасы» бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 305 Эмиссиялар 2016 305-7 Азот оксидтері (NOx), күкірт оксидтері 
(SOx) және атмосфераға басқа да маңызды 
шығарындылар

«Атмосфералық ауа сапасы» бөлімі
12-қосымша. ESG Data

Қалдықтар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Атмосфераға ластаушы заттардың 
шығарындылары» бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі.

GRI 306 Отходы 2020 306-1 Қалдықтардың пайда болуы және 
қалдықтармен байланысты айтарлықтай әсер

«Атмосфераға ластаушы заттардың 
шығарындылары» бөлімі

306-2 Қалдықтармен байланысты елеулі 
әсерлерді басқару

«Атмосфераға ластаушы заттардың 
шығарындылары» бөлімі

306-3 Пайда болған қалдықтар «Атмосфераға ластаушы заттардың 
шығарындылары» бөлімі

Кемсітушілікке қарсы тұру және тең мүмкіндіктер

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Тең мүмкіндіктер құрамыз» бөлімі
«Лайықты еңбек жағдайларын қамтамасыз етеміз» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 401 Жұмыспен қамту 2016 401-1 Жаңа қызметкерлерді жалдау және кадр 
айналымы

«Тең мүмкіндіктер құрамыз» бөлімі

401-2 Толық жұмыс жағдайында жұмыс 
істейтін қызметкерлерге берілетін, уақытша 
жұмыскерлерге немесе толық емес жұмыс 
жағдайында жұмыскерлерге берілмейтін 
жеңілдіктер 

«Персоналды басқарудағы біздің тәсіл» бөлімі

401-3 Декреттік демалыс «Персоналды басқарудағы біздің тәсіл» бөлімі 
12-қосымша. ESG Data
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GRI 402 Персоналды басқару 
2016

402-1 Ұйым қызметіндегі елеулі өзгерістерге 
қатысты хабарламаның ең аз кезеңі

«Персоналды басқарудағы біздің тәсіл» бөлімі 

GRI 405 Әртүрлілік және тең 
мүмкіндіктер 2016

405-1 Басқару органдары мен қызметкерлерінің 
әртүрлілігі

«Тең мүмкіндіктер құрамыз» бөлімі
Кесте. Жасы бойынша әкімшілік-басқарушылық және 
өндірістік персоналдың құрылымы.
Кесте. Гендерлік негізде Қордың персонал 
құрылымы.
Кесте. Мүмкіндігі шектеулі қызметкерлердің саны.

GRI 406 Кемсітушілікке жол 
бермеу 2016

406-1 Кемсітушілік жағдайлары және 
қабылданған түзету әрекеттері

«Тең мүмкіндіктер құрамыз» бөлімі

Жұмыс орнындағы қауіпсіздік және денсаулық

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Жұмыскерлердің денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
қамқорлық жасаймыз» бөлімі
«Жұмысшылардың денсаулығы мен әл-ауқаты» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 403 Еңбекті қорғау және 
қауіпсіздік 2018

403-1 Еңбекті қорғау және өнеркәсіптік 
қауіпсіздікті басқару жүйесі

«Өндірістік жарақаттардың алдын алу» бөлімі

403-2 Қауіпті анықтау, тәуекелдерді бағалау, 
жазатайым оқиғаларды тергеу

«Өндірістік жарақаттардың алдын алу» бөлімі

403-3 Еңбекті қорғау қызметтері «Жұмысшылардың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
қамқорлық жасаймыз» бөлімі

403-4 Қызметкерлердің қатысуы, еңбекті қорғау 
және еңбек қауіпсіздігі мәселелері бойынша 
консультациялар мен коммуникация

«Өндірістік жарақаттардың алдын алу» бөлімі

403-5 Қызметкерлерді еңбекті қорғау және 
қауіпсіздік мәселелері бойынша оқыту

«Өндірістік жарақаттардың алдын алу» бөлімі

403-6 Жұмысшылардың денсаулығын жақсарту «Жұмысшылардың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
қамқорлық жасаймыз» бөлімі
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Бірыңғай жағдай

GRI стандарты Ашылуы Бөлім Жетіспейтін 
талаптар Себеп Түсіндіру

403-7 Іскерлік қатынастармен тікелей 
байланысты денсаулық пен еңбек қауіпсіздігінің 
салдарын болдырмау және азайту

«Жұмысшылардың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
қамқорлық жасаймыз» бөлімі

403-8 Еңбекті қорғау және қауіпсіздік 
мәселелерін басқару жүйесімен қамтылған 
қызметкерлер

«Өндірістік жарақаттардың алдын алу» бөлімі
12-қосымша. ESG Data

Ашылды, штаттан 
тыс жұмысшылар 
туралы 
мәліметтерді 
қоспағанда

Ақпарат қолжетімсіз Бұл ақпарат Қор тобы 
бойынша жүйелік деңгейде 
жиналмайды

403-9 Өндірістік жарақаттар «Өндірістік жарақаттардың алдын алу» бөлімі Ашылды, штаттан 
тыс жұмысшылар 
туралы 
мәліметтерді 
қоспағанда

Ақпарат қолжетімсіз  Бұл ақпарат Қор тобы 
бойынша жүйелік деңгейде 
жиналмайды

Оқыту және білім беру

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Оқыту және біліктілікті арттыру» бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 404 Тренингтер және 
оқыту 2016

404-1 Бір қызметкерге жылына оқу 
сағаттарының орташа саны

«Оқыту және біліктілікті арттыру» бөлімі
Кесте. Қызметкерлерді жынысы және персонал 
санаттары бойынша бөлінісіндегі оқытудың 
академиялық сағаттарының орташа саны, сағат

404-2 Қызметкерлердің біліктілігін арттыру 
бағдарламалары және басқа лауазымдарға 
ауысу кезіндегі көмек бағдарламалары

«Оқыту және біліктілікті арттыру» бөлімі

404-3 Тұрақты өнімділік пен мансаптық дамуды 
бағалайтын жұмысшылардың пайызы

«Оқыту және біліктілікті арттыру» бөлімі
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Бірыңғай жағдай

GRI стандарты Ашылуы Бөлім Жетіспейтін 
талаптар Себеп Түсіндіру

Жергілікті қауымдастықтар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 4-қосымша. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 
тәсілі,
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 413 Жергілікті 
қоғамдастық 2016

413-1 Жергілікті қоғамдастық қатысатын қызмет, 
әсерді бағалау және даму бағдарламалары

4-қосымша. Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 
тәсілі

Көрсеткіш ішінара 
ашылды.
Тек сапалы ақпарат 
ұсынылған.

Ақпарат жоқ Сандық ақпарат жоқ, 
өйткені Қор Тобы бойынша 
ақпарат жүйелік деңгейде 
жиналмайды.

Дербес деректерді қорғау

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Ақпараттық қауіпсіздік және деректерді қорғау» 
бөлімі
«Маңызды тақырыптарды бағалау» бөлімі

GRI 418 Жеке өмірге қол 
сұғылмаушылық 2016

418-1 Клиенттердің жеке өмірін бұзу және 
олардың деректерін жоғалту туралы 
негізделген шағымдар

Кесте. 2024 жылы тақырыптар бойынша расталған 
өтініштер

Таза энергияны дамыту

GRI 3 Маңызды тақырыптар 
2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 1-қосымша. Есептемені дайындау әдістемесі
2-қосымша. Біздің БҰҰ ТМД-не қол жеткізудегі қосқан 
үлесіміз

Инклюзивті қоғамды дамыту

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару «Экономика мен қоғамның дамуына инвестициялар» 
бөлімі
1-қосымша. Есептемені дайындау әдістемесі
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